
Cr.อาจารย์ศักดิ์ดา กรรณนุช 
วิทยากรและที่ปรึกษา 

ด้านการพัฒนาหัวหน้างานมืออาชีพ และการพัฒนาการผลิต 

 
 

หั ว ห น้ า ง า น กั บ ก า ร
บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร ส มั ย ใ ห ม่  
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1 . ต้ อ ง มี ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  

4 ด้านที่ส าคัญมากต่อองค์กร 

(การวิเคราะห์รอบด้าน จะช่วยให้เรารู้ว่าจะต้องท าอย่างไร 
 เพื่ออนาคตที่สดใส) 

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการบริหารงานภายใน 

ด้านบริหารบุคลากร 
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2 . ต้ อ ง มี ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ค น  

(ถ้าคนไม่มีความผูกพันกับองค์กร  
องค์กรก็เติบโตได้ไม่ตลอดรอดฝั่ง) 

สร้างค่านิยมองค์กร 
สร้างวัฒนธรรมองค์กร 
สร้างระบบ เพื่อรองรับการเติบโตของคนองค์กร 
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3 . ต้ อ ง เ ข้ า ใ จ เ ป้ า ห ม า ย อ ง ค์ ก ร แ ล ะ
เ ป้ า ห ม า ย แ ผ น ก  

(จะได้เดินไปในทิศทางเดียวกัน) 
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4 . ต้ อ ง มี ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั น ทุ ก ฝ่ า ย  

(เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย  
และทิศทางขององค์กร) 

(อย่าต่างคนต่างท าเด็ดขาด) 
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5 . ต้ อ ง สื่ อ เ ป้ า ห ม า ย  อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  

(ทุกคนควรจะได้รับข้อมูลที่ตรงกัน) 
ใคร  
อะไร  
ที่ไหน  
อย่างไร  
เมื่อไหร่  
อย่างไร 
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6 . ต้ อ ง มี ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า  

(จะแก้ได้เร็ว ต้องช่วยกัน อย่าเกี่ยงกัน) 
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7 . ต้ อ ง ส ร้ า ง . . . ค น เ ก่ ง  

(ผู้บริหารที่เก่ง ต้องสร้างลูกน้องให้เก่งกว่าเรา 
 เพื่อเป็นตัวตายตัวแทน) 
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8 . ต้ อ ง มี ก า ร คิ ด แ บ บ น วั ต ก ร ร ม  

(ไม่มีอะไรคงทนและถาวร) 

(เพื่อกระตุ้นให้คนในองค์กรได้มีส่วนร่วมกันคิด เช่น การลดต้นทุน 
การลดค่าใช้จ่าย การลดเวลาการผลิต) 
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9 . ต้ อ ง เ ป็ น ผู้ ที่ มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ส ร้ า ง ที ม  
 ใ ห้ เ กิ ด พ ลั ง  

(ผู้น าต้นแบบ) 

การดึงศักยภาพของลูกน้อง 
การให้ก าลังใจลูกน้อง 
การฟังมากกว่าพูด 
การลดตัวตนลง 
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10 . ต้ อ ง มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง  
ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น กั บ ธุ ร กิ จ  

(อะไรก็เกิดข้ึนได้ เหมือนเราซ้ือประกันชีวิตไว้) 

(เช่น ถ้าหากเกิดไฟไหม้ หรือน้ าท่วม เราจะท าอย่างไร) 
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สร้ า งอ งค์ ก ร ใ ห้ เ ติ บ โ ต  แ ข็ ง แ ร ง  
สร้ า ง คน ใ ห้ มี ค ว า ม จงรั ก ภั ก ดี  กั บ
อ งค์ ก ร แ ล ะพัฒน าบุ ค ล า ก ร  อย่ า ง

ต่ อ เ นื่ อ ง  


