
EFFECTIVE

หลักสูตรนี้มุ่งพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงธุรกิจส าหรับผู้จัดการและหัวหน้างาน ให้สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจน 

ตรงประเด็น และเหมาะสมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องในแต่ละสถานการณ์ พร้อมเสริมทักษะการเจรจาต่อรอง การสร้างอิทธิพล 

และการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ลดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร และ

ขับเคลื่อนผลลัพธ์ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

อาจารยเ์บญจรตัน ์จงจ ารสัพันธ์

วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาพฤติกรรม (Behavioral Psychology) 
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพคนและทีมงาน

o วิเคราะห์ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholders) และบริบททางธุรกิจ เพ่ือออกแบบแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสม

กับเป้าหมายและสถานการณ์

o สื่อสารข้อมูล แนวคิด และข้อเสนอเชิงธุรกิจได้อย่างชัดเจน เป็นระบบ และน่าเช่ือถือ เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วม 

สนับสนุนการตัดสินใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

o ประยุกต์ใช้เทคนิคการเจรจาต่อรอง การสร้างอิทธิพล และการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความ

ร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเก่ียวข้องและผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร

สิ่งที่ผู้เรียนจะไดร้ับ

รูปแบบการฝึกอบรม

การบรรยาย (Lecture) 40%

Business Communication

กิจกรรม (Workshop)  ฝกึทักษะ (Skills) 60%



หัวขอ้การเรียนรู้

Module 1 : Understanding Stakeholders & Business Context

o Activity: Team Challenge (Team 3) แบ่งผู้เล่นออกเป็น 3 บทบาทที่มีหน้าที่แตกต่างกัน แต่ต้องร่วมมือกัน

สื่อสาร วางแผน และสร้างผลงานให้ส าเร็จตามโจทย์ที่ก าหนด

o Learn: ท าความเข้าใจ Stakeholder Mapping เพ่ือก าหนด Communication Objective (Inform • Align • 

Influence • Decide) 

o Apply: วิเคราะห์ Stakeholdersพร้อมออกแบบ Key Message และแนวทางการสื่อสารให้เหมาะสมกับผู้มีส่วน

เก่ียวข้องในสถานการณ์จริง

Module 2 : Strategic Business Communication

o Activity: Wall Scape: Drawing Through Uncertainty ผู้เข้าอบรมแต่ละคนได้รับค าหรือข้อมูลคนละชุด และ

ต้องวาดลงบนกระดาษแผ่นเดียวกันพร้อมกัน ภายใต้เวลา พ้ืนที่ และข้อมูลที่จ ากัด

o Learn: เรียนรู้หลักการ Pyramid Principle, Structured Communication, Executive Communication, 

Storytelling for Business และ Communicating with Data

o Apply: ฝกึออกแบบการสื่อสารและรับมือกับ Difficult Conversations เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมและสนับสนุน

การตัดสินใจทางธุรกิจ

Module 3 : Strategic Negotiation, Influence & Communication Planning

o Activity: Negotiation & Influence Simulation ฝกึเจรจาต่อรองและสร้างอิทธิพลจาก

สถานการณ์จ าลองทางธุรกิจ

o Learn: เรียนรู้หลักการ Interest-based Negotiation เพ่ือสร้างความร่วมมือและจัดการกับข้อโต้แย้ง

อย่างสร้างสรรค์

o Apply: ออกแบบ Communication & Influence Plan โดยก าหนดผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เป้าหมาย 

ข้อความส าคัญ ช่องทางการสื่อสาร และแนวทางการติดตามผล เพ่ือสร้าง Alignment และขับเคลื่อน

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ

Module 4 : Shared Understanding Challenge

o Activity : ส ารวจอารมณ์ ที่สร้างให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

o Goal Canvas: ออกแบบ 1 พฤติกรรมการสื่อสารที่ต้องการน ากลับไป

ปรับใช้จริงในการท างาน พร้อมวางแผนการทดลองใช้หลังการอบรม
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