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ปัจจุบันหลายองค์กรพบว่าบุคลากรในองค์กรเก่งงานแต่ไม่เก่งการสื่อสารเพ่ือให้ได้งาน และหลายองค์กรพบว่า

บุคลากรในองค์กรสื่อสารแบบไม่สื่อสาร เช่นสื่อสารไปแล้วไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ แต่ก็ไม่ได้ตระหนักว่าปัญหานี้เกิดจาก

การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ และอีกหลายครั้งเช่นเดียวกันที่ต่างฝา่ยต่างรู้ว่าเกิดปัญหาข้ึนในหน่วยงานหรือระหว่าง

หน่วยงาน แต่คู่สื่อสารไม่กล้าที่จะสื่อสารความจริงที่เกิดข้ึนท าให้ส่งผลกระทบต่อการท างาน จนที่ไม่สามารถส่งมอบผลงาน

ได้ถูกต้องและตามมาตรฐานที่ควรจะเป็นเพราะขาดข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน

      หลักสูตร Effective Communication & Coordination จึงออกแบบมาเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ตระหนักรู้ มี

เครื่องมือ และมีทักษะในการสื่อสารเพ่ือให้การสื่อสารที่จะเปลี่ยนไปหลังจากจบหลักสูตรไม่ใข่เพียงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

แต่จะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการส่ือสารในการประสานงานทั้งภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน

วัตถปุระสงคข์องหลกัสตูร

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้เรื่องกระบวนการสื่อสาร และปัจจัยทีมีผลกระทบต่อการสื่อสาร

o ผู้เข้าอบรมมีทักษะในการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารภายในหน่วยงาน การสื่อสารข้ามหน่วยงาน และการสื่อสารกับ

บุคคลภายนอกองค์กร ที่ยกระดับขึ้นจากเดิม ทั้งในด้านรูปแบบการสื่อสาร และตัวบุคคลที่สื่อสาร

o เข้าใจปัจจัยที่ส าคัญในการสื่อสาร การประสานงานและการท างานร่วมกันเพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิผล คนมี

ความสุขและบรรลุเป้าหมายขององค์กร

ระยะเวลาการอบรม

1 วัน  09.00 – 16.00 น.
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หัวขอ้การเรียนรู้

กิจกรรม “เรียนรูก้่อนเรยีนรู”้

o ละลายพฤติกรรมและสร้างความคุ้นเคย ระหว่างผู้เข้าอบรม

o สร้างความเช่ือมั่นซ่ึงกันและกันระหว่างผู้เข้าอบรม

ปัญหาเรือ่งการสือ่สารทีม่อียูใ่นองค์กรและความส าคัญของการสือ่สาร

o ตระหนักถึงปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการสื่อสารที่มีอยู่ในปัจจุบันของตนเอง

o เข้าใจถึงความส าคัญของการสื่อสารที่มีผลต่อการท างานร่วมกัน

ทัศนคตทิีด่ใีนการสือ่สารเพ่ือการท างานรว่มกัน

o ตระหนักถึงความส าคัญของการมีทัศนคติเชิงบวกในการส่ือสาร เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจและลดความผิดพลาดในการ

สื่อสารจากภายในอย่างยั่งยืน

o สร้างทัศนคติในการท างานโดยมองเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ

เรียนรูแ้ละเข้าใจพฤตกิรรมทีแ่ตกตา่งของคนซึง่เป็นปัจจัยหลกัของการสือ่สารและประสานงาน

o เข้าใจธรรมชาติและความแตกต่างของพฤติกรรมมนุษย์ 

o การยอมรับและปรับตัวเข้าหากันเพ่ือให้ได้รับความร่วมมือในการประสานงาน

o ผลกระทบของการสื่อสารที่เกิดจากความไม่เข้าใจกันของคน

ทักษะที่ส าคัญของการสือ่สาร

o เข้าใจและเรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อการสื่อสาร

o การน าทักษะการสื่อสารไปปรับใช้

เทคนิคการประสานงานและท างานรว่มกัน (Coordination & Collaboration Technique)

o เข้าใจและเรียนรู้ทักษะของการประสานงานและท างานร่วมกัน

o ยกระดับการสื่อสารในระดับการประสานงานสู่การท างานร่วมกัน
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