
ในโลกการท างานที่เต็มไปด้วยความเร่งรีบและแรงกดดัน ผูน ามักถูกคาดหวังให้ขับเคลื่อนผลลัพธ์ น าการเปลี่ยนแปลง และ

รักษาการมีส่วนร่วมของทีม ด้วยความรวดเร็ว ทักษะภาวะผู้น าที่ส าคัญอย่างหนึ่งกลับถูกมองข้ามไป นั่นคือ การฟงัด้วย

ความเข้าใจ (Empathic Listening)

ผู้น าจ านวนไม่น้อยอาจจะเผลอเข้าไป “แก้ปัญหา” ก่อนจะ “ฟงั” ให้ลึกซ้ึง เมื่อพนักงานรู้สึกว่าไม่มีใครรับฟงัหรือเข้าใจ ส่ิง

ที่ตามมาคือความเงียบ อาจจะน าไปสู่การขาดการร่วมมือ กระทบต่อประสิทธิภาพ ความคิดสร้างสรรค์ และความปลอดภัย

ทางจิตใจในที่ท างานโดยตรง

หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ผู้น าพัฒนาทักษะ การฟงัด้วยความเข้าใจ ที่ไม่เพียงฟงัค าพูด แต่คือการเปิดใจรับรู้

อารมณ์และความต้องการที่ซ่อนอยู่ภายใต้ค าพูดเหล่านั้น โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่พนักงานรู้สึกหนัก เหนื่อย ต่อต้าน หรือ

เงียบ เมื่อผู้น ารู้ว่า ควรโค้ช ให้ค าปรึกษา หรือให้ค าแนะน าเมื่อใด และตอบสนองด้วยความใส่ใจ พวกเขาจะสามารถสร้าง

ความไว้วางใจและฟื้ นคืนพลังให้ทีมได้อย่างแท้จริง เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อความรู้สึกปลอดภัย ซ่ึงท าให้

พนักงานกล้าแสดงออกและท างานได้ดีที่สุด

o เสริมสร้างให้ผู้น าสามารถตระหนักรู้ในตนเอง และตระหนักถึงความส าคัญของการฟงัด้วยความเข้าใจในการท างาน ที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพงาน และสุขภาวะที่ดี (Wellbeing) ของทีม

o เรียนรู้และฝกึฝนเพ่ือให้ผู้น าเข้าใจความรู้สึก และความต้องการ ผ่านการฟงั เพ่ือสร้างความปลอดภัยทางใจ 

(Psychological Safety) ให้แก่ทีมงาน

o ตระหนักรู้ในอคติ (Bias) ที่อาจเกิดข้ึน และท่ารับมือต่อสถานการณ์ (Coping Stance) ของตนเอง

o ผู้น าสามารถประเมินบริบทการฟงั และตอบสนองได้อย่างเหมาะสม เช่น การให้ค าปรึกษา และการให้ค าแนะน า

วัตถปุระสงคข์องการอบรม

ผู้น าที่ใสใ่จ : ฟงัด้วยใจ น าดว้ยความเขา้ใจ
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หัวขอ้ในการเรียนรู้

H - Human Connection & Psychological Safety (การสรา้งความเชือ่มโยงและความปลอดภยัทางใจ)

o ความส าคัญของความเข้าใจ (Empathy) ต่อประสิทธิภาพงาน และสุขภาวะที่ดี (Wellbeing)

o การสร้างความปลอดภัยทางใจ (Psychological Safety) ในการท างาน

o อคติที่อาจเกิดข้ึนในการท างาน (Confirmation Bias) ที่สร้างความไม่ปลอดภัยทางใจ

E - Empathic Listening in Action (การฟงัดว้ยความเข้าใจ)

o การฟงั 4 ระดับ และความส าคัญของการฟงัด้วยความเข้าใจ (Empathic Listening)

o ท่ารับมือ 4 แบบของผู้น า (Coping Stance)

o การฟงัให้ได้ยินส่ิงที่พูด และไม่ได้พูด ใต้ภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg Model) 

o ฝกึการฟงัความรู้สึก (Feeling) และความต้องการ (Need) 

o ภาษากายที่ส่งเสริมการฟงั 

A - Appropriate Response (การตอบสนองทีเ่หมาะสมหลงัจากฟงั)

o แนวทางการตอบสนอง 4 แบบส าหรับผู้น า 

o วิเคราะห์บริบทการฟงั เพ่ือตอบสนองด้วยการ Coach, Consult, Advise และ Support

o การสื่อสารเพ่ือสร้างความร่วมมือ ลดความขัดแย้ง

R - Reflect & Reinforce (สะทอ้นตนเองเพ่ือพัฒนาตอ่ไป)

o ออกแบบการพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือความต่อเนื่อง

o สะท้อนการเรียนรู้ร่วมกัน

พนักงานทุกระดับ  จ านวนไม่เกิน 25 ท่านแนวทางการฝึกอบรม 

o Storytelling การเล่าเรื่องเพ่ือให้เกิดภาพจ า และบรรยายเพ่ือเข้าใจได้ง่าย

o Group Coaching เพ่ือให้เกิดการฉุกคิด มองเห็นเป้าหมาย วิธีการ และลงมือท า

o Workshop เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝกึฝน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน

o Activity ที่สนุกสนาน เพ่ือสร้างความเข้าใจและบรรยากาศเชิงบวก

o Reflection การสะท้อนเพ่ือเรียบเรียงชุดความรู้

o Action Planning ออกแบบการน าไปใช้ในสไตล์ของตนเอง
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