
อาจารย์สุวัชชัย  แก้วทรัพย์ศักดิ์

DELEGATING & 

MONITORING

FOR SUPERVISOR

1 Day Workshop

ประเทศไทยในปัจจุบันก ำลังพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว เศรษฐกิจขยำยตัว ธุรกิจมีกำรขยำยตัว  ท ำให้บุคลำกร

เพ่ิมข้ึน กำรบริหำรงำนเริ่มมีควำมซับซ้อน ต้องอำศัยควำมรู้หลักกำรที่เป็นระบบมำช่วยกำรบริหำรมำกข้ึน องค์กร

หรือบริษัทใด ๆ จะประสบควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำรนั้น จ ำเป็นต้องมีรำกฐำนมำจำกกำรบริหำรที่ประสบ

ควำมส ำเร็จ โดยเฉพำะสำมำรถบริหำรทรัพยำกรบุคคลซ่ึงเป็นทรัพยำกรที่มีค่ำมำกที่สุดของ องค์กรได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ

บุคคลซ่ึงเป็นแกนหลักขององค์กรคือผู้บริหำรในระดับหัวหน้ำงำนขึ้นไป ทุก ๆ หน่วยงำนในองค์กร ซ่ึงมี

ผู้ใต้บังคับบัญชำภำยใต้กำรดูแล หัวหน้ำทีม จ ำเป็นต้องมีทักษะกำรสั่งงำน กำรมอบหมำยงำน และกำรติดตำม

ควบคุมงำนงำน เพ่ือที่จะท ำให้กำรท ำงำนของหน่วยงำนได้ผลลัพธ์ถูกต้อง ทันเวลำ ตำมเป้ำหมำยที่ต้องกำร และ

ส่งผลโดยรวมต่อธุรกิจ

วัตถปุระสงคแ์ละผลที่จะไดร้ับจำกกำรอบรม

o เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรม มีควำมรู้ และทักษะในกำรมอบหมำยงำน และติดตำมงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

o เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมเข้ำใจควำมแตกต่ำงของผู้ใต้บังคับบัญชำ และปรับตัวให้เข้ำกับควำมแตกต่ำงนั้นอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 

o มีทักษะและเทคนิคในกำรสื่อสำรเชิงบวกในกำรมอบหมำยงำนและติดตำมงำน เพ่ือให่ผู้รับกำรมอบหมำยงำน

รู้สึกยินดี ไม่เป็นภำระและไม่ถูกจับผิดในกำรติดตำมงำน

ระยะเวลำกำรอบรม 1 วัน 09.00 – 16.30 น.

กลุ่มเปำ้หมำย - จ ำนวนผู้เขำ้อบรม o หัวหน้ำงำน – หรือผู้ที่ต้องกำรพัฒนำด้ำนกำรมอบหมำยงำน

o 25 ท่ำน (เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด)
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เนื้อหำ/ประเดน็หลกัทีจ่ะไดเ้รยีนรู้

หัวขอ้ เทคนคิ / เครื่องมอืกำรเรียนรู้

1. ปัญหำในกำรมอบหมำยงำนในปัจจุบัน Workshop กำรระดมควำมคิด

กิจกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้

2. เทคนิคกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ และ Workshop กำรระดมควำมคิด

กำรเข้ำใจควำมแตกต่ำงของบุคคลและ กำรบรรยำยแบบมีส่วนร่วม

กำรปรับรูปแบบกำรมอบหมำยงำนให้เข้ำกับคน เรียนรู้ผ่ำนภำพยนตร์

กิจกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้

3. กำรสื่อสำรเชิงบวกเพ่ือกำรมอบหมำยงำน กำรบรรยำยแบบมีส่วนร่วม

และกำรติดตำมงำน กิจกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้

Clip VDO

4. เทคนิคกำรสั่งงำน มอบหมำยงำน กำรบรรยำยแบบมีส่วนร่วม

- แนวทำงกำรมอบหมำยงำนอย่ำงมีประสิทธิผล กำรฝกึปฏิบัติ

- กำรมอบหมำยงำนอย่ำงมีกลยุทธ์ เรียนรู้ผ่ำนภำพยนตร์

5. เทคนิคกำรติดตำมงำน กำรบรรยำยแบบมีส่วนร่วม

กำรฝกึปฏิบัติ
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