
มองทัง้ระบบ แยกอาการออกจากสาเหต ุและออกแบบทางแก้ทีไ่มส่รา้งปัญหาใหม่

ปัญหาในงานส านักงานมักไม่ได้เกิดจากเหตุเดียว แต่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างคน ข้อมูล ข้ันตอน ระบบ และ

ข้อจ ากัดของแต่ละหน่วยงาน การแก้เฉพาะจุดจึงอาจท าให้อาการดีข้ึนช่ัวคราวหรือผลักภาระไปยังส่วนอื่น หลักสูตรนี้ช่วยให้

ผู้เรียนก าหนดปัญหาอย่างแม่นย า มองเห็นโครงสร้างและความเช่ือมโยง วิเคราะห์สาเหตุอย่างมีหลักฐาน และเลือกแนวทางที่

แก้ได้ทั้งระดับงานของตนเอง จุดเช่ือมต่อระหว่างกระบวนการ และระบบโดยรวม

o ไม่หยุดที่การท าแผนภาพระบบ แต่เช่ือมต่อถึงสาเหตุ ทางเลือก และแผนลงมือท า

o แยกอาการ ปัญหา ข้อสันนิษฐาน และหลักฐาน เพ่ือไม่ให้แก้ปัญหาจากความรู้สึก

o ออกแบบทางแก้ทั้งระดับงานของตนเอง จุดเช่ือมต่อระหว่างกระบวนการ และระบบโดยรวม

จุดเดน่และความแตกตา่งของหลกัสตูร
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ผลลพัธท์ีผู่เ้รยีนจะน ากลบัไปใช้

o Problem Statement ที่ชัดเจนและตรวจสอบได้

o System Map หรือ SIPOC ของปัญหาจริง

o สาเหตุส าคัญที่มีหลักฐานรองรับ

o แนวทางแก้ 3 ระดับ พร้อม Action Plan

o หนึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ผู้เรียนจะเริ่มท าเอง พร้อมส่ิงที่ต้องประสานและเรื่องที่ต้องยกระดับ
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o แยกข้อเท็จจริง อาการ ปัญหา และข้อสันนิษฐานออกจากกัน

o มองปัญหาผ่าน Input Process Output Outcome และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน

o วิเคราะห์สาเหตุด้วย SIPOC Cause Tree 5 Why และหลัก MECE

o ประเมินผลกระทบข้างเคียงและเลือกแนวทางแก้ที่เหมาะกับทั้งระบบ

o จัดท าแผนทดลองและตัวชี้วัดเพ่ือติดตามผล

วัตถปุระสงคก์ารเรยีนรู้
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เนื้อหา/ประเดน็หลกั

089 -234 -3057    info@challengeto.com www.challengeto.com

เวลา ช่วงการเรยีนรู้ เนื้อหา เครื่องมอื กิจกรรม และผลงาน

09.00–10.30
ช่วงที่ 1 ก าหนดปัญหา

ให้ถูกก่อนเริม่แก้

o เข้าใจธรรมชาติของปัญหาซับซ้อนและเหตุผลที่การแก้เฉพาะอาการท าให้ปัญหา

เกิดซ ้า

o แยกข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ข้อสันนิษฐาน และหลักฐาน (Fact Opinion 

Assumption Evidence)

o แยกอาการที่มองเห็นออกจากปัญหาที่แท้จริง (Symptom vs Real Problem)

o ใช้ค าถาม 5W2H ก าหนดขอบเขต ผู้เก่ียวข้อง ผลกระทบ และเป้าหมายของการ

แก้ปัญหา

Workshop: เขียน Problem Statement จากปัญหาจรงิ พร้อมรบั Feedback

10.45–12.00
ช่วงที่ 2 มองปัญหาและ

ความเชื่อมโยงทัง้ระบบ

o มองระบบผ่านปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลกระทบ (Input 

Process Output Outcome)

o วิเคราะห์ผู้ส่งมอบ ลูกค้า และจุดส่งต่องานด้วย SIPOC

o มองความสัมพันธ์ระหว่างคน ข้อมูล ข้ันตอน เทคโนโลยี และข้อจ ากัดของแต่ละ

ฝา่ย

o เข้าใจวงจรป้อนกลับ ความล่าช้า และผลกระทบที่ไม่ได้ตั้งใจ (Feedback Delay 

Unintended Consequence)

Workshop: สร้าง SIPOC และ System Map ของปัญหาทีเ่ลอืก

13.00–14.30
ช่วงที่ 3 วิเคราะห์สาเหตุ

อย่างมหีลกัฐาน

o แตกสาเหตุจากภาพรวมสู่รายละเอียดด้วย Cause Tree

o จัดกลุ่มสาเหตุไม่ให้ซ ้าและไม่ตกหล่นด้วยหลัก MECE

o ใช้ 6M และ 5 Why โดยไม่รีบสรุปหรือโทษบุคคล

o ตรวจสอบว่าสาเหตุใดเป็นเพียงความเชื่อ และสาเหตุใดมีข้อมูลสนับสนุน

Workshop: วิเคราะห์ Root Cause และเลอืกสาเหตสุ าคัญทีค่วรจัดการ

14.45–16.00
ช่วงที่ 4 ออกแบบทาง

แก้ที่ไม่สรา้งปัญหาใหม่

o ออกแบบแนวทางแก้ 3 ระดับ ได้แก่ งานของตนเอง จุดเช่ือมต่อระหว่าง

กระบวนการ และระบบโดยรวม

o ประเมินผลกระทบ ความยาก ความเสี่ยง และผลข้างเคียงก่อนตัดสินใจ

o ก าหนดตัวชี้วัดเหตุและผล (Leading and Lagging Indicators)

o วางแผนทดลองขนาดเล็กและติดตามผลด้วย PDCA

Workshop: จัดท า Solution Design และ Action Plan พร้อมตวัชีว้ดั
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o Interactive Learning Workshop และ Case 

Based Learning

รูปแบบการอบรม

o เน้นการลงมือท าและการแลกเปลี่ยนจากโจทย์จริงประมาณ 65% 

o ควบคู่กับหลักการและกรณีศึกษาประมาณ 35% 

ทุกช่วงพาผู้เรียนเช่ือมหลักการกลับมาที่บทบาทของตนเอง ตรวจสอบวิธีท างานเดิม และแยกให้ได้ว่าส่ิงใดท าได้เอง ส่ิงใดต้อง

ร่วมมือ และส่ิงใดต้องยกระดับ ก่อนสรุปเป็นการทดลองหรือ Action Plan

Understand เข้าใจหลักการ เหตุผล และผลกระทบต่อผลลัพธ์ของงาน

Connect เชื่อมเรื่องที่เรียนกับบทบาท พฤติกรรม และสถานการณ์จริงของตนเอง

Challenge ตรวจสอบวิธีท างานเดิม ข้อสันนิษฐาน หลักฐาน ข้อจ ากัด และผลกระทบข้างเคียง

Apply เลือกส่ิงที่ท าได้เอง ส่ิงที่ต้องร่วมมือ และเรื่องที่ต้องยกระดับ พร้อมก าหนดการทดลองใช้

แนวทางการเรยีนรู้

การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking), SIPOC, Input 

Process Output Outcome, 5W2H, MECE, Cause 

Tree, 5 Why, Impact and Effort, PDCA

เครือ่งมอืและกรอบแนวคดิส าคญั

o พนักงานสาย Office หัวหน้างาน และผู้ที่ต้อง

วิเคราะห์ปัญหาซ่ึงเก่ียวข้องหลายฝา่ย หลายข้ันตอน 

หรือเกิดซ ้า

o หลักสูตรนี้สามารถปรับให้เหมาะสมกับโรงงานได้ เนี่อ

งจากส่วนใหญ่ใช้เคลจริงในการ workshop

หลักสตูรนีเ้หมาะส าหรบั

o ประเมินจากคุณภาพของการวิเคราะห์และผลงาน 

Workshop

o Reflection หลังจบแต่ละช่วง และ Feedback จาก

วิทยากร

o Action Plan หรือ Experiment Plan ส าหรับน าไปใช้

หลังการอบรม

การประเมนิผลการเรยีนรู้
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