
เข้าใจผู้ใช้ให้ลกึ เปลี่ยนปัญหาเป็นโอกาส และทดสอบแนวคิดก่อนลงทนุเตม็รปูแบบ

หลายองค์กรเร่ิมแก้ปัญหาจากส่ิงที่ตนเองอยากท าหรือจากเทคโนโลยีที่มีอยู่ จึงได้ค าตอบที่ดูทันสมัยแต่ผู้ใช้

ไม่ต้องการ หลักสูตรนี้พาผู้เรียนเริ่มจากหลักฐานและความต้องการจริง ก าหนดโจทย์ใหม่ สร้างทางเลือกที่หลากหลาย 

และทดสอบสมมติฐานด้วยต้นแบบขนาดเล็ก เพ่ือให้นวัตกรรมตอบโจทย์ มีความเป็นไปได้ และเช่ือมกับผลลัพธ์ทางธุรกิจ

o เริ่มจากหลักฐานและความต้องการจริงของผู้ใช้ ไม่เริ่มจากเทคโนโลยีหรือ Solution ที่มีอยู่

o สร้างทางเลือกที่หลากหลายและไม่จ ากัดเฉพาะ Digital หรือ Automation

o เช่ือม Insight กลับมาที่วิธีท างานของผู้เรียน ก่อนสร้างต้นแบบและแผนทดลองขนาดเล็ก

จุดเดน่และความแตกตา่งของหลกัสตูร
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ผลลพัธท์ีผู่เ้รยีนจะน ากลบัไปใช้

o Empathy Map และ User Insight

o Point of View และ How Might We Question

o Idea Portfolio ที่ผ่านการคัดเลือก

o Prototype Concept และ Experiment Plan

o หนึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ผู้เรียนจะเริ่มท าเอง พร้อมส่ิงที่ต้องประสานและเรื่องที่ต้องยกระดับ
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o ค้นหา Pain Need และ Insight จากมุมมองผู้ใช้

o สังเคราะห์ข้อมูลและก าหนดโจทย์ How Might We

o สร้างแนวคิดที่หลากหลาย ไม่จ ากัดเฉพาะ Digital Solution

o คัดเลือกแนวคิดด้วยคุณค่า ความเป็นไปได้ และผลกระทบ

o สร้าง Prototype และ Test Plan ส าหรับทดลองจริง

วัตถปุระสงคก์ารเรยีนรู้



เนื้อหา/ประเดน็หลกั
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เวลา ช่วงการเรยีนรู้ เนื้อหา เครื่องมอื กิจกรรม และผลงาน

09.00–10.30 ช่วงที่ 1 เข้าใจผู้ใช้และบรบิทจรงิ

o เข้าใจแนวคิด Design Thinking และการเริ่มต้นจากคน ไม่ใช่เริ่ม

จาก Solution

o ระบุลูกค้าภายนอก ลูกค้าภายใน และผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหา

o เก็บข้อมูลด้วยการสังเกต สัมภาษณ์ และฟงัโดยไม่รีบตัดสิน

o ค้นหา Pain Need งานที่ผู้ใช้ต้องการท า และหลักฐาน

จากประสบการณ์จริง

Workshop: สร้าง Empathy Map จากผู้ใช้หรอืผูเ้กี่ยวข้องจรงิ

10.45–12.00
ช่วงที่ 2 สังเคราะห์ข้อมลูและ

นิยามโจทยใ์หม่

o จัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือค้นหารูปแบบ ความต้องการ และ Insight

o แยกส่ิงที่ผู้ใช้พูดออกจากความต้องการที่อยู่เบื้องหลัง

o เขียนมุมมองของผู้ใช้และปัญหาที่ควรแก้ (Point of View)

o เปลี่ยนปัญหาเป็นค าถามสร้างโอกาสด้วย How Might We

Workshop: Reframe ปัญหาและสรา้ง Opportunity Statement

13.00–14.30
ช่วงที่ 3 สร้างแนวคิดและ

คัดเลือกอยา่งเป็นระบบ

o ใช้การคิดแบบเปิดกว้างและการคิดแบบคัดกรอง (Divergent and 

Convergent Thinking)

o สร้างไอเดียด้วย Brainwriting SCAMPER และการเทียบเคียง

จากบริบทอื่น

o คิดทางเลือกที่ไม่จ ากัดเฉพาะระบบ Digital หรือ Automation

o คัดเลือกด้วยคุณค่าต่อผู้ใช้ ความเป็นไปได้ทางปฏิบัติ

และความเหมาะสมทางธุรกิจ

Workshop: Idea Sprint พร้อมจัดล าดบัดว้ย Impact and Effort

14.45–16.00
ช่วงที่ 4 สร้างตน้แบบและ

เรียนรูก้่อนลงทนุจรงิ

o เข้าใจว่า Prototype มีไว้ทดสอบสมมติฐาน ไม่ใช่สร้างของสมบูรณ์

o เลือกต้นแบบที่เหมาะ เช่น Storyboard ข้ันตอนบริการ แบบจ าลอง

หรือหน้าจอตัวอย่าง

o ก าหนดค าถามทดสอบ กลุ่มผู้ทดลอง และข้อมูลที่ต้องการเรียนรู้

o รับ Feedback แล้วตัดสินใจว่าจะปรับ ท าต่อ หรือหยุด

Workshop: สร้าง Rapid Prototype และ Test Plan
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แนวทางการเรยีนรู้
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o Interactive Learning Workshop และ Case 

Based Learning

รูปแบบการอบรม

o เน้นการลงมือท าและการแลกเปลี่ยนจากโจทย์จริงประมาณ 65% 

o ควบคู่กับหลักการและกรณีศึกษาประมาณ 35% 

ทุกช่วงพาผู้เรียนเช่ือมหลักการกลับมาที่บทบาทของตนเอง ตรวจสอบวิธีท างานเดิม และแยกให้ได้ว่าส่ิงใดท าได้เอง ส่ิงใดต้อง

ร่วมมือ และส่ิงใดต้องยกระดับ ก่อนสรุปเป็นการทดลองหรือ Action Plan

Understand เข้าใจหลักการ เหตุผล และผลกระทบต่อผลลัพธ์ของงาน

Connect เชื่อมเรื่องที่เรียนกับบทบาท พฤติกรรม และสถานการณ์จริงของตนเอง

Challenge ตรวจสอบวิธีท างานเดิม ข้อสันนิษฐาน หลักฐาน ข้อจ ากัด และผลกระทบข้างเคียง

Apply เลือกส่ิงที่ท าได้เอง ส่ิงที่ต้องร่วมมือ และเรื่องที่ต้องยกระดับ พร้อมก าหนดการทดลองใช้

แนวทางการเรยีนรู้

Empathy Map, งานที่ผู้ใช้ต้องการท า (Jobs to be 

Done), Point of View, How Might We, SCAMPER, 

Impact and Effort, Prototype, Test and Learn

เครือ่งมอืและกรอบแนวคดิส าคญั

o พนักงานสาย Office ทีมโครงการ ทีมพัฒนาธุรกิจ 

และผู้ที่ต้องปรับปรุงบริการ กระบวนการ หรือ

ประสบการณ์ของลูกค้าภายในและภายนอก

หลักสตูรนีเ้หมาะส าหรบั

o ประเมินจากคุณภาพของการวิเคราะห์และผลงาน 

Workshop

o Reflection หลังจบแต่ละช่วง และ Feedback จาก

วิทยากร

o Action Plan หรือ Experiment Plan ส าหรับน าไปใช้

หลังการอบรม

การประเมนิผลการเรยีนรู้
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