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วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o เข้าใจกรอบความคิดของผู้น ายุคใหม่

o เพ่ือพัฒนาทักษะการบริหารคนให้ครองใจลูกน้อง

o เพ่ือพัฒนาทักษะการบริหารจัดการงานอย่างมีประสิทธิภาพ

o เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของหัวหน้างาน

o เพ่ิมทักษะในการสอนงาน การให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการเติบโตของลูกน้อง

o เสริมสร้างทักษะการฟงัซ่ึงเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้น ายุคใหม่

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน ส่งผลให้องค์กร

ต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วทา่มกลางการแข่งขันทีรุ่นแรง 

การพัฒนาทกัษะการบริหารจัดการคนและงานของหัวหนา้งาน

จึงมีส่วนส าคัญทีจ่ะเป็นแรงสนบัสนุนให้องค์กร

เกิดความได้เปรียบด้านการแข่งขัน 

SUPERVISORY SKILL
for NEW GENERATION

อาจารยเ์อกนรนิทร์ เทพหสัดนิ ณ อยุธยา 

บทบาทหน้าทีข่องหัวหนา้งาน ยังเป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ทีด่ีระหว่างผู้บริหารและพนักงานอกีด้วย 

นอกจากนีห้ัวหนา้งานยังเป็นผู้น านโยบายของผู้บริหารมาถา่ยทอดให้แก่พนกังานและเป็นผู้น าพนักงาน

ในการก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เป้าหมายองค์การประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศนท์ีต้ั่งไว้ 



หัวขอ้การเรียนรู้
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วันที่ 1 

Module 1 : การสรา้งกรอบความคิดการเป็นผูน้ า 

o กรอบความคิดและบุคลิกภาพภายใน (Growth Mindset Vs. Fixed Mindset) ของผู้น า

o การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน (VUCA World, Digital Disruption, COVID-19)

o การปรับตัวของผู้น าเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Change)

o กรอบความคิดที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน (Can-Do Attitude and Growth Mindset)

Module 2 : บทบาท หน้าที่และความรบัผดิชอบของหวัหนา้งานในฐานะผูน้ า  

o หน้าที่ของหัวหน้างาน (บริหารคน บริหารงาน)

o การตั้งเป้าหมายในการท างาน

• กิจกรรม: ฝกึตั้งเป้าหมายด้วย SMART Model

o ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน

• กิจกรรม: ค้นหา วิเคราะห์และถอดแบบภาวะผู้น า

Module 3 : การบรหิารคน  

o การบริหารความหลากหลายของคนและทีม

• กิจกรรม: ฝกึวิเคราะห์พนักงานและออกแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับพนักงาน

o เข้าใจและเข้าถึงพนักงานด้วยหน้าต่าง 4 บาน (Johari Window)

o รูปแบบของคน 4 ประเภท (สัตว์ 4 ทิศ)

• กิจกรรม: ฝกึวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารกับคนทั้ง 4 ประเภท

o หลักการบริหารคนด้วย Skill/Will Matrix

วันที่ 2

Module 4 : การสอนงาน

o กระบวนการสอนงาน (Coaching)

o เป้าหมายของการสอนงาน (KUSA)

o การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning)

• กิจกรรม: Role Play ฝกึการสอนงานด้วยการโค้ชช่ิง

o วงจรชีวิตของการสอนงาน (Mentoring Life Cycle)

• กิจกรรม: ฝกึสอนงานในรูปแบบการน าเสนอ
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ระยะเวลาการอบรม 2 วัน  09.00 – 16.00 น.

จ านวนผูเ้ขา้อบรม 25 ท่าน/รุ่น  ส าหรับ Classroom 

วันที่ 2 (ต่อ)

Module 5 : การฟงัทกัษะทีส่ าคัญของผูน้ ายคุใหม ่

o เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์กับคู่สนทนา (Rapport Building)

o ทักษะการฟงั การพัฒนาทักษะการฟงั (Empathic Listening)

o การพัฒนาทักษะการตั้งค าถามเพ่ือการพัฒนาคน

• กิจกรรม ฝกึการฟงั

Module 6 : การให้ข้อมลูป้อนกลบัเพ่ือการพัฒนาตนเอง

o แนวทางการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)

o การให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการท างาน (Feedforward)

o ทักษะการฟงั ถาม สะท้อนกลับ สรุป

• ฝกึการให้ข้อมูลป้อนกลับ

การบรรยาย 60%

รูปแบบการอบรม

การระดมสมองและกิจกรรม 40%


