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วัตถุประสงค์ของการอบรม

o เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมฝกึอบรม รู้ และเข้าใจเก่ียวกับการท าการตลาดดิจิทัล ด้วยตนเอง

o เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมฝกึอบรมสามารถสร้างคอนเทนต์ที่ดึงดูด น าไปต่อยอดในสื่อออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย

ได้และสร้าง engagementลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

o สามารถประยุกต์ความรู้เพ่ือน าไปใช้ท าการตลาดดิจิทัลเช่น SEO FACEBOOK ADS LINE 0A เป็นต้น

เนื้อหาการบรรยาย

สามค าที่ท าให้การเรียนรู้ไม่พัฒนาคือค าว่า “ฉันรู้แล้ว”

o กิจกรรม คนจะน่ารัก ถ้าทักทายกัน ฉันและเธอ

วิธีการ : ผู้อบรมเลือกคู่ ทักทาย ท ากิจกรรมเพ่ือละลายพฤติกรรม

ผลสะท้อนกลับ : ผู้อบรมเบิกบาน ย้ิมแย้มและสนิทสนม มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมคลาสมากข้ึน

อย่างรวดเร็ว

o ใครๆ ก็ใช้ออนไลน์ แม้แต่ยายหนูเล็ก

โลกเปลี่ยนไปในยุค new normal พฤติกรรมลูกค้าก็เปลี่ยนตาม

o DIGITAL ONLINE IS THE KING ออนไลน์คือพระเจ้า

o ใครๆ ก็ใช้โซเชียล  ลูกค้าเองก็เช่นกัน

o เราจะเข้าไปหาลูกค้าโดย คอนเทนต์

พฤติกรรมลูกค้ายุคใหม่

o I WANT TO KNOW , I WANT TO GO , I WANT TO DO , I WANT TO BUY

o การสร้างคอนเทนต์เพ่ือการ “รับรู้” (I want to know)

o เทคนิคการเขียนคอนเทนต์ ให้ดึงดูด

o ถ้าคิดไม่ออกล่ะ.....

o ทักษะการ ลอก อย่างแนบเนียน 

o workshop  การคิดคอนเทนต์ผ่านเว็บไซด์ส าเร็จ

วิธีการ : ผู้อบรมท าคอนเทนต์ผ่านเว็บไซด์ส าเร็จ

ผลสะท้อนกลับ : ผู้อบรมสามารถสร้างคอนเทนต์ที่น่าดึงดูดได้ด้วยตนเองง่ายต่อการเข้าถึงลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย
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แอพที่ควรท าออนไลน์  เฟสบุค  ไลน์ ช้อปปี้  และ ติ๊กต่อก

o การโปรโมทตนเอง ด้วยสื่อดิจิทัล

o เป็น โนบอดี้ก็ ต้องมีตัวตน  > เราต้องยืนหนึ่งในใจลูกค้า

o อย่าบอกว่า เฟสบุคเป็นพ้ืนที่ส่วนตัว

o ทักษะการท าวีดีโอคอนเทนต์

o ตัวอย่างการ tie-in แบบเจ๋งๆ และ เนียนๆ

o กิจกรรม  tik tok และการท าวีดีโอคอนเทนต์

วิธีการ : ผู้อบรมเลือกกลุ่มเพ่ือบันทึกวีดีโอคอนเทนต์ โดยการท าท่าทางที่สนุกสนาน 

ตามตัวอย่างที่วิทยากรก าหนด

ผลสะท้อนกลับ : ผู้อบรมมีความมั่นใจในการจัดท าคลิปวีดีโอมากข้ึน

o ตัวอย่างการ tie-in แบบเจ๋งๆ และ เนียนๆ

o คลิป บ้าๆ ฮาๆ แต่คนดูเป็นล้าน เขาท าอย่างไร

o เราต้องสร้าง ไร้ตัวตน ให้คนรู้จัก Nobody > Somebody

o อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการท าไลฟ์ ง่าย และ ฟรี แบบมืออาชีพ

o การจัดเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือการถ่ายท า แสง สี เสียง ต้องมา

o เทคนิคการถ่ายภาพให้สวยด้วยมือถือ ไม่ต้องลงทุนเพ่ิมแม้แต่บาทเดียว

o แอพ  KAIDEE  และ facebook marketplace

o workshop การท าช่อง ยูทูป เพ่ือสร้าง engagement

วิธีการ : ผู้อบรมเลือกกลุ่ม เพ่ือออกแบบคอนเทนต์วีดีโอ และน าไปบันทึก

ผลสะท้อนกลับ : ผู้อบรมได้ท าช่องวีดีโอยูทูป เพ่ือท าการ engagementและสามารถ

น าไปแชร์ในสื่อต่างๆได้อย่างง่ายดาย

o การจัดท าโปรโมทผ่าน เฟสบุคแฟนเพจ 

o ทักษะการตอบแชทไลน์ให้ปัง ไม่พังแน่นอน

o แชทอย่างไรให้ได้ใจได้คนติดตาม

o เทคนิคการท า FACEBOOK ADS

o เทคนิคการท าการตลาดผ่าน Line OA

o การท า SEO ผ่าน เว็บไซด์ส าเร็จรูปอย่างง่ายๆ

o การน าวีดีโอคอนเทนต์ไปใช้งานจริง

o สรุปภาพรวมของการท าดิจิทัลออนไลน์

o ตัวอย่าง และ case study ต่างๆ

ถาม ตอบ ข้อสงสัย และ แบ่งปันประสบการณ์

วิธีการ : บรรยายเพ่ือสรุปหมวดแต่ละหัวข้อเพ่ือน าไปปรับใช้กับงาน

ผลสะท้อนกลับ : ผู้อบรมมีความเข้าใจในการน าไปใช้มากข้ึนพร้อมกับ

มีข้อซักถามหรือข้อสงสัยเพ่ือการแบ่งปันประสบการณ์
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1 วัน  09.00 – 16.00 น.

Class Room    25 ท่าน 

Virtual Class   20 ท่าน 

เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด

เทคนิคและเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการฝกึอบรม

CIPPA
MODEL

Construct > วิทยากรสร้างชุดค าถามให้ผู้เรียนและตกผลกึความรู้ด้วย

ตนเอง
C

I

P

P

A

Interaction > การให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกนั เรียนรู้

จากกันแลกเปลีย่นข้อมลูความคิดและประสบการณ์แกก่นั

และกัน 
Construct > วิทยากรสร้างชุดค าถามให้ผู้เรียนเกิดการ

ตกผลึกความรู้ด้วยตนเอง

Participation > การให้ผู้เรียนมีบทบาท มีส่วนร่วมใน

การเรียนรู้มากทีสุ่ด

Application > ผู้เรียนน าความรู้ทีไ่ด้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์

รูปแบบการการอบรม

ระยะเวลาการอบรม

จ านวนผู้เข้าอบรม


