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การให้บริการเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินงานของทุกองค์กร ทุกธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ซึ่งแต่ละองค์กรต้อง

หากลยุทธ์เพ่ือดึงดูดลูกค้า โดยลูกค้าจะเลือกแหล่งบริการที่ดีเสมอ แหล่งบริการต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาการให้บริการ  

อยู่เสมอ โดยปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรมีจิตบริการ (Service Mind) เพ่ือให้เป็นหลักยึดในจิตใจของผู้ให้บริการทุกคน และผล

จากการมีจิตบริการที่ดี คือ 

o ความส าเร็จของงาน ผู้ให้บริการที่ท างานที่รับผิดชอบส าเร็จรวดเร็วและเต็มใจที่จะท างาน

o เกิดภาพสะท้อนที่ดีต่อบุคลากรและองค์กร หรือที่เรียกว่า ภาพลักษณ์ 

o มีก าลังใจ เนื่องจากการมีจิตบริการที่ดีจะสะท้อนให้เกิดบรรยากาศที่ดี 

o ท างานได้อย่างมีคุณภาพ ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ต่อการพัฒนางานบริการได้ดีมากขึ้น 

การสร้างจิตบริการที่ดีจึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ที่จะต้องมีการพัฒนาวิธีการให้บริการที่เข้ากับยุคหรือ

รูปแบบการใช้บริการของผู้รับบริการและมีความต่อเนื่องสม ่าเสมอ

o เรียนรู้ ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด้านงานบริการ

o พัฒนาคุณค่าและศักยภาพด้านการบริการของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

o สามารถน าเทคนิคไปปรับใช้ในการบริการหรือการท างานได้อย่างมีคุณภาพ

วัตถปุระสงคข์องหลกัสตูร

ระยะเวลาการอบรม 1- 2 วัน   (ตามวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย)

จ านวนผูเ้ข้ารบัการอบรม 24   ท่าน  เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด ขอเป็นเลขคู่

รูปแบบการเรยีนรู้

บรรยายแบบมีส่วนร่วม 50% แสดงความคิดเห็น 20% กิจกรรมและฝึกปฏิบัติ 30%



หัวขอ้ในการเรียนรู้

089 -234 -3057    

CONTACT

info@challengeto.com www.challengeto.com

Session 1 :  การเปลีย่นแปลงเป็นความจรงิของโลก

o Check-in ทักทาย สร้างบรรยากาศผ่านกิจกรรม “Who are you”

o ชวนคิด ชวนคุย โดยแบ่งกลุ่มพูดคุย “ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น คุณพบการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้นบ้างที่

เกี่ยวกับงานบริการ” แบ่งเป็น การเปลี่ยนแปลงของลูกค้า , การเปลี่ยนแปลงของบรรยากาศ/

สภาพแวดล้อม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของพนักงานเอง (ความคิด,ความรู้สึก,พฤติกรรม)

o แนวคิดของการเปลี่ยนแปลงในงานบริการ ,เราจะเพ่ิมคุณค่าในงานบริการให้เกิดขึ้นมากกว่าที่เป็นอยู่ได้

อย่างไรบ้าง? 

Session 2 : คุณค่างานบรกิารเริม่ตน้ไดจ้ากคุณ, (Service is Awareness)

o เมื่อฉันตัดสินใจเป็นนักบริการ ,ความสามารถในงานบริการอยู่ในวิถีของทุกคน

o ชวนคิด ชวนคุย คุณให้นิยามหรือความหมายค าว่า  “คุณค่าของงานบริการ” คืออะไร?

o คิดยังไงกับแนวคิดนี้ “ลูกค้าคือพระเจ้า”

o นักบริการกับความอดทนเป็นของคู่กันจริงหรือ ?

o งานบริการกับการขยายหน้าต่างความอดทนของตนเอง  

o ความสามารถในการเผชิญหน้าและรับมือกับปัญหา ด้วยการมีสติ (Service is Awareness) (ความคิด 

ความรู้สึก พฤติกรรม ร่างกาย) โดยจะเรียนรู้ผ่านกระบวนการฝึกทักษะในการจับสัญญาณภายในของ

ตัวเอง เพ่ือการพัฒนาตัว “สติ” ของแต่ละคนให้มีความแข็งแรงมากขึ้น

• Workshop การฝึกเรียกสติผ่านเรื่องราวหรือปัญหาที่เคยพบ

Session 3 : ฟงัอย่างไรให้ไดย้ินเสยีงลกูคา้

o เรียนรู้ระดับของการฟงั

o การสร้างโอกาสในการเชื่อมโยงระหว่างเรากับลูกค้า

o การค้นหาและได้ยินความคาดหวัง ความต้องการ เพ่ือการน าเสนอให้กับลูกค้า

• Role play ตามโจทย์ที่วิทยากร หรือ Case Study ที่องค์กรก าหนด

Session 4 : การพัฒนาบคุลกิภาพสู่ความประทบัใจ (ภายใต้หน้ากาก)

o ท าอย่างไรให้ลูกค้ารู้ว่า “เราย้ิมหรือ Welcome ภายใต้หน้ากาก”

o การใช้น ้าเสียงที่ผ่านออกมาจากหน้ากาก 

o เรียนรู้ 20 น ้าเสียงที่อาจก่อให้เกิดความร าคาญ เพ่ือยกระดับการบริการให้น่าประทับใจ

o กระบวนการเรียนรู้ในช่วงนี้จะเปน็การฝึกทกัษะและเติมเต็มบคุลิกภาพของแต่ละท่านให้น่าดึงดูดและ

ประทับใจมากขึ้น

Session 5 : Workshop ลูกโป่งบรกิารเพ่ือส่งมอบบรกิาร

วิทยากรก าหนดให้ทุกทีม เป่าลูกโป่ง ซึ่งผู้เข้าอบรมต้องค้นหาความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้าให้

เจอ พร้อมส่งมอบงานบริการที่ประทับใจ กรรมการจึงจะรับลูกโป่งนัน้ แต่หากไม่ถูกใจกรรมการผู้เข้าอบรม

ต้องมีสติ อาศัยการสังเกต ว่าเหตุใดกรรมการไม่รับลูกโป่งของทีม  (ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมใน

รูปแบบ Classroom – Virtual Classroom)

o สรุปเรียนรู้ร่วมกัน


