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ทุกปัญหาที่ซับซ้อน

เกิดจากการรวมกัน

ของปัญหาท่ีเรียบง่ายจ านวนมาก

ในยุคที่ทุกอย่างเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว   ทุกนาทลีว้นมค่ีา เพราะเวลา

ที่ผ่านไปอาจหมายถึงการสูญเสียก าไรมหาศาล

การ “แก้ไขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยใชเ้วลานอ้ยทีส่ดุ” จึงเป็นส่ิง

ส าคัญและในความเป็นจริงแลว้ “การแกป้ัญหา” เป็น “ทักษะและกระบวนการที่

สามารถเรียนรู้และฝกึฝนได้”และเป็นทักษะทีส่ าคัญในยุค 4.0 อีกด้วย

เนื่องจากย่ิงพนักงานในองค์กรมทีกัษะนีสู้งมากข้ึนแค่ไหน องค์กรกย่ิ็ง

สามารถปรับตัวให้เข้ากบัปัญหาใหม่ ๆ และ การเปลี่ยนแปลงได้ดีข้ึนเทา่นัน้
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เทคนิคการแก้ปัญหาด้วย Systematic Problem Solving 

เกิดจากการสะสมประสบการณ์และวิธีการ

ของวิทยากรที่มีหน้าที่ในการ “แก้ไขปัญหา และ พัฒนาองค์กรมาอย่างยาวนาน”

เป็นหลักสูตรที่รวมเอาความรู้ในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ

แบบญ่ึปุ่นและโลกตะวันตกเข้าด้วยกัน

และวิทยากรก็ได้ปรับหลักสูตรนี้เพ่ือใช้สอนให้คนในองค์กร

เพ่ือให้สามารถน าไปปฎิบตัิได้อย่างมีประสิทธิผลจริง

และใช้ในการท า workshop เพ่ือแก้ไขปัญหาในองค์กรมาแล้วหลายสิบครั้ง

ตลอดเวลาการท างานสิบกว่าปีท าให้สามารถลดต้นทุนได้นับร้อยล้านบาท

และใช้ในการฝกึอบรมให้กับองค์กรเอกชนและราชการมาหลายแห่ง

จนได้เสียงตอบรับที่ดีจากผู้เข้ารับการอบรม

ประโยชน์ของการอบรม “Problem Solving Workshop”

ประโยชน์ของการอบรม “Problem Solving Workshop”

o ผู้เข้าอบรมจะได้เรียนรู้ทักษะในการแก้ไขปญัหาด้วยองค์ความรู้ที่พิสูจน์

แล้วว่าได้ผลจริง

o องค์กรจะมีองค์ความรู้ในการแก้ไขปญัหาอย่างเปน็ระบบ

o องค์กรจะสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการ ลดต้นทุน เพ่ิมยอดขาย และ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
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HOW

1. วิธีการระบุปัญหาให้ชัดเจนอย่างรวดเร็ว ( Problem Clarification Method)

2. เคล็ดลับในการรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ปัญหาให้ถงึ root cause (Data gathering and Root 

cause analysis techniques)

3. การใช้ Problem Solving Tools เพ่ือใช้ในการสะสางปัญหาอย่างมปีระสิทธิภาพ (Framework Of 

Problem Solving)

4. วิธีการในการเอาชนะหลมุพรางในการแกไ้ขปัญหา (How to overcome solution trap)

5. การแก้ไขปัญหาทีท่ าได้ด้วยตัวคนเดียว  ทีมงาน หรือ ระดับบริษัท ( 3 level of problem solving)

6. วิธีการในการกลัน่กรองวิธีการแกไ้ขปัญหาให้ได้ผลจริง (Solutions Screening Technique)

1 วัน  09.00 – 16.00 น.

25 ท่าน  เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด

เนื้อหาการบรรยาย (Key Contents)

1. การเรียนการสอน

ทฤษฎี 30% การลงมปีฏิบัติ 70%

2. เรียนจากปัญหาจริงทีอ่งค์กรประสบอยู่

3. มีการแชร์กรณีศึกษาจริงในการแก้ไขปัญหาแบบต่าง ๆ

1. Systematic Problem Solving Model

2. Problem Solving Check Sheet

Tools

รูปแบบการการอบรม 

จ านวนผู้เข้าอบรม

ระยะเวลาการอบรม


