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โลกแห่งการแข่งขันในทางธุรกิจ คู่แข่งที่มีมากข้ึน ความต้องการของลูกค้าที่มีมากข้ึน จ าเป็นอย่างย่ิงที่

ผู้ประกอบการจะต้องปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) เพ่ือน าไปสู่

กระบวนการท างานที่เป็นเลิศ (Operation Excellence) และมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะได้สามารถ

ตอบสนองได้อย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

แนวคิดลีน (Lean Thinking) คือ การมุ่งเน้นเข้าไปจัดการความสูญเสียต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในข้ันตอนต่าง ๆ 

เพ่ือท าการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement) ให้มีประสิทธิภาพโดยเน้นหลักไปที่

เวลา (Time) ในการท างานที่รวดเร็วข้ึน สั้นกระชับ เป็นกระบวนการท างานที่มีคุณภาพ (Quality) และช่วยลดต้นทุน 

(Cost) ในการด าเนินงาน

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาวะการแข่งขันในโลกปัจจุบันเรื่องของเวลา (Time) เป็นส่ิงส าคัญอย่างย่ิง เพราะ

ในโลกปัจจุบัน การแข่งขันให้ความส าคัญที่ Economy of Speed ไม่ใช่ Economy of Scale

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงกระบวนการท างาน

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจแนวคิด และเครื่องมือ Lean ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือ Lean ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน

วัตถปุระสงคข์องหลกัสตูร

ระยะเวลาการอบรม 1 วัน   

จ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม 25 ท่าน  เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด

รูปแบบการเรียนรู้

บรรยายแบบมีส่วนร่วม 50% Training and Group 
Coaching ที่เน้นการใช้ค าถาม
ฉุกคิดเพ่ือให้ผู้เรียนมองเห็น 
ยอมรับ และอยากเปลี่ยนด้วย
ตนเอง

Problem Based Learning 

ในช่วงการท า Workshop 

เพ่ือให้ผู้เรียนเช่ือมโยงส่ิงที่

ได้เรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติจริง



หัวขอ้ในการเรียนรู้
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o ท าไมถึงต้องปรับปรุงกระบวนการท างาน ?

o ความจ าเป็นในการแข่งขัน Time, Quality และ Cost

o Economy of Speed ส าคัญกว่า Economy of Scale

o วิถีการท างานแบบโตโยต้า (Toyota Way) ต้นก าเนิดแนวคิด Lean

o หลักการพ้ืนฐานของลีน 5 ประการ

o การวาดแผนผังการไหลของกระบวนการท างาน

o การวิเคราะห์งานตามหลัก 

• Value Added และ Non-Value Added

• จ าเป็น และ ไม่จ าเป็น

o การตั้งค าถาม 5W1H เพ่ือลดข้ันตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นความจ าเป็น

o การออกแบบกระบวนการให้ไหลลื่นด้วยแนวคิด “ECRS”
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เวลา หัวข้อการฝกึอบรม วิธีการฝกึอบรม

09:00 – 10:30 o ท าไมถึงต้องปรับปรุงกระบวนการท างาน ?

o ความจ าเป็นในการแข่งขัน Time, Quality และ Cost

o Economy of Speed ส าคัญกว่า Economy of Scale

o วิถีการท างานแบบโตโยต้า (Toyota Way) ต้นก าเนิดแนวคิด Lean

o หลักการพ้ืนฐานของลีน 5 ประการ

• การระบุคุณค่า (Define Value)

• การวาดผังสายธารคุณค่า (Map Value Stream)

• การออกแบบกระบวนการให้ไหลลื่น (Create Flow)

• การออกแบบกระบวนการให้ลูกค้าเป็นคนก าหนดความ

ต้องการ (Establish Pull)

• การมุ่งมั่นสู่ความสมบูรณ์แบบ (Pursuit Perfection)

บรรยาย

10:30 – 10:45 Coffee Break

10:45 – 12:00 o การเขียนแผนผังการไหลของกระบวนการท างาน

Workshop 1 : การเขียนแผนผังการไหลของกระบวนการท างาน     

บรรยาย และ 

Workshop

12:00 – 13:00 Lunch Break

13:00 – 14:30 o การวิเคราะห์งานตามหลัก VA และ NVA, จ าเป็น และไม่จ าเป็น

o การตั้งค าถาม 5W1H เพ่ือลดข้ันตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น

Workshop 2: การวิเคราะห์ข้ันตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น

บรรยาย และ 

Workshop

14:30 – 14:45 Coffee Break

14:45 – 16:00 o การออกแบบกระบวนการให้ไหลลื่นด้วยแนวคิด “ECRS”

o Workshop 3: การปรับปรุงกระบวนการท างานให้รวดเร็ว

บรรยาย และ 

Workshop


