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HR เป็นหน่วยงานหนึ่งที่เรียกได้ว่าใกล้ชิดบุลคากรในองค์กร ซ่ึงท าหน้าที่เป็นทั้งให้คุณและให้โทษแทนเจ้าขององค์กร

เลยก็ว่าได้  ในขณะเดียวกันก็ต้องเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับบริการด้วยเช่นกัน HR จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องเป็นจะเป็นที่

ช่ืนชอบของพนักงานในองค์กร ซ่ึงจะเป็นตรงนั้นได้ ก็ต้องอาศัยการให้บริการที่ดี  โดยต้องมี mindset ในการบริการ

ว่าพนักงานทุกคนในองค์กรเป็นลูกค้า แล้ว HR ก็ให้บริการพนักงานโดยเปรียบเสมือนลูกค้าขององค์กร ซ่ึงจะต้องท า

ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการรับบริการ 

ดังนั้นส่ิงที่หน่วยงาน HR ควรจะท าเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการก็คือ

o ต้องเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ ว่าเขาต้องการอะไร 

o เราจะตอบสนองความต้องการของเขาให้ได้อย่างเต็มที่นั้น จะต้องท าอย่างไร 

ส่ิงเหล่านี้ทีม HR จะต้องศึกษา และท าความเข้าใจผู้ที่มาใช้บริการอย่างถ่องแท้ เหมือนกับที่ฝา่ยบริการลูกค้าศึกษา

ความต้องการของลูกค้าที่มาใช้บริการ และสร้างสรรค์การให้บริการที่ดีออกมา

ต้องสร้าง Brand ให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้รับบริการทราบว่า ถ้าเข้ามาใช้บริการแล้วจะได้รับบริการอย่างไร เมื่อเข้ามาใช้

บริการกับเราแล้ว จะได้บริการที่ดีอะไรบ้างกลับไป ไม่ใช่รู้สึกในทางตรงกันข้าม หรือส่ายหน้า และที่กล่าวมาทั้งหมดคือ

จิตใจให้บริการ นั่นเอง

วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o ผู้เข้าอบรมตระหนักรู้ถึงความส าคัญของงานบริการเพ่ือเกิดความรู้สึกที่ดีในการช่วยเหลือ สนับสนุนซ่ึง

กันและกันในองค์กร

o เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าภายในและภายนอกให้ตรงจุด

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีบุคลิกภาพ พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่

o เป็นตัวแทนขององค์กรในการให้บริการทั้งผู้รับบริการภายในและภายนอก 



หัวข้อการเรยีนรู้

089 -234 -3057    

CONTACT

info@challengeto.com www.challengeto.com

การเปลีย่นแปลงกับเป็นความจรงิในปัจจุบนั

o Check-in ทักทาย สร้างบรรยากาศผ่านกิจกรรม “Who are you”

o ชวนคิด ชวนคุย โดยแบ่งกลุ่มพูดคุย “ในสถานการณ์ที่เกิดข้ึน คุณพบการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดข้ึนบ้าง

ที่เก่ียวกับงานบริการที่เก่ียวข้องกับงาน HR” เช่นการเปลี่ยนแปลงของผู้รับบริการ (พนักงาน) , 

การเปลี่ยนแปลงของบรรยากาศ/สภาพแวดล้อม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของตัวผู้เข้าอบรมเอง 

(ความคิด,ความรู้สึก,พฤติกรรม)

คุณค่างานบรกิารเริม่ตน้ไดจ้ากแนวคิดในตวัเรา

o ,เราจะเพ่ิมคุณค่าในงานบริการให้เกิดข้ึนมากกว่าที่เป็นอยู่ได้อย่างไรบ้าง?

o เข้าใจเขา ปรับที่เราด้วยกิจรรม “นก 4 ตัว”

o “ทัศนคติเชิงบวก...อาวุธลับนักบริการ”

• พฤติกรรมการแสดงออกในการบริการที่ประสบความส าเร็จ

• วัตถุประสงค์การบริการ Services

o “บริการ” ในมุมมองของลูกค้าทั้งภายในและภายนอก

• Core Service

การสื่อสารทีม่ปีระสทิธิภาพเพ่ือการบรกิารทีป่ระทบัใจ

o ปรับเปลี่ยนทัศนคติจาก “บ่น” เป็น “บอก”

o ข้อดีของการเปิดใจรับฟงัการสื่อสารจากคนอื่น

เส้นทางสูค่วามเป็นเลศิ

o “ปัญหาคือขุมทรัพย์” (บริหาร 3Q กับสถานการณ์จริง)

o ความสามารถในการเผชิญหน้าและรับมือกับปัญหาแบบ Proactive

o สร้างแรงบันดาลใจเพ่ือก าหนดเป้าหมายการบริการร่วมกัน

ระยะเวลาในการอบรม

รูปแบบการฝกึอบรม

o บรรยายและ Story Telling สร้างแรงบันดาลใจในการยกระดับการบริการ  60%

o Workshop  ระดมสมอง และเกมส์การเรียนรู้ 40% 

o 1 วัน  (09.00 – 16.00 น.)


