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หลักการและเหตผุล (Introduction)

วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ และทักษะเก่ียวกับการมอบหมายและติดตามงานไปประยุกต์ใช้เพ่ือบริหารจัดการ

ผลงานของทีมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้วิธีการติดตามงานและพัฒนาแผนงานได้ตามเป้าหมายขององค์กร

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม สามารถสอนแนะหลักปฏิบัติงาน  แนวทางและองค์ประกอบของการท างานให้บรรลุแผนงานตาม

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้

การที่จะบริหารงานและบริหารคนภายในองค์กรให้มคีวามพร้อมรับมอืกบัการเปลีย่นแปลง ที่เกดิข้ึนอยู่

ตลอดเวลาได้นัน้ หัวหน้างานจะต้องมคีวามรู้และทกัษะในการต้ังเป้าหมาย มอบหมายและติดตามผลงาน รวมทั้ง

จะต้องสามารถสอนแนะผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายของพนกังาน 

ทีมงาน และองค์กรได้ 

ดังนั้น การเรียนรู้หลกัการ และเทคนคิต่าง ๆ ในการมอบหมายและติดตามผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนรูปแบบการ

สอนแนะทมีงานจึงมคีวามส าคัญย่ิง เนื่องจากความรู้และทกัษะเหลา่นี้จะส่งผลให้การบริหารจัดการผลงานของ

ทีมงานบรรลผุลส าเร็จ และน าไปสู่ผลงานที่ดีเลศิขององค์กรต่อไป 

o ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในเทคนิค และวิธีการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

o ผู้เข้าอบรมสามารถติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานได้ตามเป้าหมาย 

o ผู้เข้าอบรมสามารถสอนแนะ หลักปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ด าเนินแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สิ่งทีค่าดวา่จะไดร้บัหลงัจากเสรจ็สิน้การอบรม



หัวข้อในการเรยีนรู้
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บทบาทของหัวหน้างานต่อความส าเร็จของเป้าหมายทีมงาน หน่วยงาน และองค์กร

o ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย การวางแผนการปฏิบัติงาน  การมอบหมาย และติดตามงาน

o บทบาทหน้าที่ของหัวหน้างานในการมอบหมายและติดตามงาน

o เรียนรู้พฤติกรรมของคนที่แตกต่างกัน...เพ่ือการมอบหมายและติดตามงานที่มีประสิทธิภาพ และได้งานที่

เกิดประสิทธิผล

กระบวนการและขั้นตอนของการมอบหมายงานที่ดี

o แนวทางการมอบหมายงาน

o ลักษณะของการมอบหมายงานที่ดี

o เทคนิคและแนวทางการวิเคราะห์เพ่ือมอบหมายงาน

o ปัญหาและอุปสรรคหลักในการมอบหมายงาน 

เทคนิคการติดตามและควบคุมงาน 

o การติดตามความส าเร็จของการปฏิบัติงาน

o วิธีการติดตามงาน

o หลักส าคัญในการติดตามควบคุมงาน

o การขจัดอุปสรรคในการท างานเพ่ือเพ่ิมผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

เทคนิคการสอนแนะ การให้ค าปรึกษาและกระตุ้นให้เกิดความมุ่งมั่นในผลส าเร็จของงาน

o เทคนิคการฟงั

o การให้การยอมรับชมเชย

o การให้ Feedback

ผู้จัดการมือใหม่/หัวหน้างาน จ านวน รุ่นละไม่เกิน 25 ท่าน

รูปแบบการฝกึอบรม

o บรรยาย และยกตัวอย่างประกอบเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจหลักการของภาวะผู้น าในการบริหารและการสร้างทีมงาน

o การแลกเปลี่ยนแนวคิด และประสบการณ์ ด้วย Case Study และ Discussion

o ประยุกต์หลักการและแนวคิดผ่านการระดมสมอง และ Workshop

o บูรณาการองค์ความรู้แต่ละวิชาโดย Workshop Group Presentation

กลุม่เป้าหมายและผู้รบัการอบรม

หัวหน้างาน/ผู้จัดการมือใหม่จ านวน รุ่นละไม่เกิน 25 ท่าน
1 วัน เวลา 09.00 – 16.00 น.

ระยะเวลาการอบรม 


