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หลักการและเหตผุล

ผู้น าผู้ประสบความส าเร็จหลายท่านมักจะมีความเช่ือมั่นในตนเอง  มั่นใจว่าความคิดและวิธีการท างาน

หรือการแก้ปัญหาแบบที่ท าอยู่นี้เป็นส่ิงที่ถูกต้องที่สุด เหมาะสมที่สุด  ลูกน้องทุกคนควรเช่ือฟงัและปฏิบัติตาม

อย่างไม่มีเงื่อนไข  ใครที่มีความคิดต่างและขัดแย้งคือฝา่ยตรงกันข้าม 

ความจริงอีกด้านหนึ่งคือคนเรามีความต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามารถ ความเช่ือ ทัศนคติ 

ประสบการณ์ อีกทั้งสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ก็หลากหลาย  ดังนั้น การพัฒนาทีมงานจึงต้องเลือก

วิธีการ ให้เหมาะกับ “คน” และสถานการณ์  

หลักการของโค้ชมีความเช่ือว่าไม่มีค าตอบไหนที่ดีและเหมาะที่สุดเท่ากับค าตอบที่ออกมาจากความคิด

ของตัวผู้ปฏิบัติเอง เพราะเขาย่อมมีทรัพยากรเป็นของตัวเองที่ไม่เหมือนกัน ภายใต้สภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ที่จ ากัดบางสถานการณ์และบางโอกาส ผู้น าจึงต้องถอดหมวกของผู้สั่งการและสวมบทบาทของ

โค้ชด้วยการเป็นเพ่ือนร่วมทางให้กับลูกน้องหรือผู้รับการโค้ช  เช่ือมั่นและไว้ใจว่าลูกน้องสามารถหาทางออกใน

การแก้ปัญหา และหาวิธีการปรับปรุงการท างานได้ด้วย “ตัวเขา”เอง 

o มีทัศนคติให้เป็นบวกและสร้างสรรค์  ตระหนักถึงความส าคัญของการเป็น Mentor และ Coach

o มีทักษะในการสื่อสารที่ทรงประสิทธิภาพ  เป็นผู้ฟงัที่ดีด้วยเทคนิคการฟงัอย่างเข้าอกเข้าใจ  

หลีกเลี่ยงค าพูดที่ท าให้ลูกน้องเสียก าลังใจ  

o สามารถใช้เทคนิคและเครื่องมือในการให้ Feedback ที่ทรงประสิทธิผล  พนักงานยอมรับและเต็ม

ใจที่จะพัฒนาการท างานให้ได้ผลงานตามเป้าหมาย

o เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือให้เกิดผลงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร

วัตถปุระสงค์

1 วัน (09.00 น. – 16.00 น.) 

ระยะเวลาการอบรม
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ทัศนคตขิองการเป็น Mentor 

o หลักพ้ืนฐานและทัศนคติของการเป็น Mentor ที่ดี

o ความหมายของการเป็น Mentor

o ความแตกต่างในแต่ละบทบาท ของการเป็น Mentor ได้แก่ การสอนงาน การให้ feedback และ

การโค้ช  

o จุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละบทบาท

o การเลือกใช้บทบาทในการเป็น Mentor อย่างถูกต้องเหมาะสม

o การปรับทัศนคติเพ่ือการเป็น Mentor ประเภทของผู้น า 4 แบบ 

การสื่อสารทีม่ปีระสทิธิภาพของผูน้ า

o ค าพูด น ้าเสียง ภาษากายของผู้น า

o ทักษะการฟงัอย่างตั้งใจ (Active Listening)

o ความสัมพันธ์ระดับลึก (Rapport) เพ่ือสร้างความไว้วางใจในการโค้ช

o ค าพูดที่ควรหลีกเลี่ยง และที่ควรพูดเพ่ือสร้างบรรยากาศ

o การให้ก าลังใจด้วยเทคนิคการชมเชย

o การตั้งเป้าหมายและการสื่อสารเป้าหมายอย่างทรงพลัง

เทคนิคและเครือ่งมอืในการให้ Performance Feedback

o ล าดับขั้นตอนในการให้ Performance Feedback

o EAR เทคนิคการประเมินผลโดยมีหลักฐาน (Evidence) ที่ชัดเจน

o Sandwich Feedback เครื่องมือการให้ค าแนะน าที่ท าให้ลูกน้องเต็มใจที่จะน าไปพัฒนาตนเอง

o GROW Model กับการตั้งค าถามในการให้ Feedback

กระบวนการโค้ชชิง่สูค่วามส าเรจ็ (High Performance ) 

o โค้ชช่ิงกับการดึงศักยภาพอย่างย่ังยืน

o โค้ชช่ิง ด้วย GROW Model และค าถามทรงพลัง

o การเขียน Action Plan สู่การน าไปใช้จริง

หัวขอ้การเรียนรู้
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รูปแบบการการอบรม (Methodology)

การเรียนรู้ทีม่ปีระสิทธภิาพ ที่ผู้เรียนเห็นความส าคัญของส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

จะต้องเกิดจากความสมดุลยร์ะหว่าง ทักษะ (Skillset) และ ทัศนคติ (Mindset) 

ทักษะ (Skillset)

การฝกึการสอนงานเป็นกลุ่มเล็ก
แบบสามมิติ (Triad) 

ฝกึการโค้ช

Action Plan เพ่ือน าไปฏิบัติ

ทัศนคต ิ(Mindset) 

กิจกรรม Intention Setting

-กล้าคิด กล้าตั้งเป้าหมาย

- ออกจาก Comfort Zone

การใช้เทคนิควิธีการในการ

ฝกึอบรมต่างๆ เพ่ือกระตุ้นและ

จรรโลงใจให้ผู้เรียนมีอารมณ์

และความรู้สึกร่วม

เรียนรู้จากบรรยากาศการเรียนรู้จริง

เพ่ือเป็นแบบอย่างในการน าไป

ต่อยอดสู่การน าไปใช้จริง

1 วัน  09.00 – 16.00 น.

จ านวนผู้เข้าอบรม 25 ท่าน  เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด

ผู้น า ผู้บริหาร หรือผู้ที่ต้องมีทักษะในการเป็น Mentor & Coach

ระยะเวลาการอบรม

กลุม่เป้าหมาย - ผู้เข้าอบรม

ผู้น า-หัวหน้า

ลูกน้องผู้สังเกตการณ์ 

กิจกรรม(Ice Breaking 

เพ่ือเตรียมความพร้อมและเปิดใจ

ให้กับการเรียนรู้

Stay

Stop

Start


