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หลักการและเหตผุล

บทบาทและหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารได้แก่ การพัฒนาลูกน้องหรือทีมงาน ให้มีความรู้ ทักษะ ที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงทุกวันนี้ผู้บริหารทุกระดับ รับบทบาทเป็นผู้สอนงานกันอยู่

แล้ว แต่ผลการวิจัยของหลายองค์กรพบว่า ผู้บริหารที่มีความสามารถในการสอนงาน กลับไม่สามารถสร้างหรือ

พัฒนาลูกน้องให้มีศักยภาพได้ สาเหตุหลัก ๆ เกิดจากผู้บริหารท าหน้าที่เป็นเพียงผู้สอนงานที่ดี แต่ขาดการท าหน้าที่

เป็น Mentor & Coach ที่ดีให้แก่ลูกน้อง

ดังนั้น ผู้บริหารหรือหัวหน้า จึงต้องเป็นทั้ง Mentor ท าหน้าที่สอนงาน และ เป็น Coach ซ่ึงท าหน้าที่ในการ

สร้างและพัฒนาลูกน้องหรือทีมงานให้มี Performance ที่ดีขึ้น และท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายได้ รวมทั้งต้องท า

หน้าที่เป็นกระจกเงาในการสะท้อน (Feedback) ให้ลูกน้องหรือทีมงาน เห็นพ้องว่าตนเองมีจุดเด่น และจุดที่

จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาในด้านใดบ้าง เพ่ือที่จะส่งเสริม สนับสนุน ให้แต่ละคน ประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายและเตรียมพร้อมส าหรับการก้าวหน้าในอาชีพต่อไป

วัตถปุระสงค์

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจตัวเอง และเข้าใจผู้อื่นเพ่ือให้การสอนงานและการโค้ชเกิดผลลัพธ์ตามที่

คาดหวัง

o ผู้เข้าอบรมมีทัศนคติที่ดี และมีความมั่นใจในการท าหน้าที่ Mentor & Coach

o เพ่ิมพูนทักษะการสร้างแรงจูงใจและการกระตุ้นให้พนักงานท างานกันอย่างเต็มศักยภาพ

o สร้างระบบการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพ เช่น การฟงั การใช้ค าถาม หรือการให้เสียงสะท้อน

กลับ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีในทีม

o เทคนิคการเสนอเนื้อหาใช้สื่อประสม เช่น  กิจกรรมกลุ่ม และบทบาทสมมุติ,

o ถาม-ตอบ,การบรรยายเชิงสนทนา กรณีศึกษา การวิเคราะห์ อภิปราย 

o ระดมสมอง workshop เน้นการปฏิบัติงานจริง 

วิธีการฝึกอบรม



หัวข้อการเรยีนรู้
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เรียนรูเ้ข้าใจตวัเอง เพ่ือเข้าใจผูอ้ืน่

o รู้จักความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือน าไปใช้ในการสอนงานและการโค้ช

o รู้จักตนเองและเข้าใจพฤติกรรมของธรรมชาติของคนอันจะเป็นทางให้เข้าใจ

บุคคลอื่นได้ถูกต้อง

o รู้จักลักษณะของบุคลิกภาพของแต่ละคน เพ่ือสามารถใช้การสื่อความหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ/ทัศนคติของแต่ละบุคคล

o การใช้สไตล์การบริหารของลักษณะของลูกน้อง  4 แบบ

เทคนิคการสอนงานเพ่ือพัฒนางาน และพัฒนาผลงาน

o ความหมายและความส าคัญของการสอนงานและแนะน างาน

o ปัญหาและอุปสรรคในการสอนงาน

o เทคนิคส าคัญในการสอนงาน

o ทักษะที่จ าเป็นในการสอนงาน

o ข้ันตอนการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ

o ฝกึปฏิบัติและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการสอนงาน 

เทคนิคการโค้ช (Coaching) 

o การโค้ชเพ่ือน าทีมงานไปสู่เป้าหมาย

o บทบาทหน้าที่ของการเป็นโค้ช

o การสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน

o การสื่อสารเพ่ือการโค้ชอย่างมีประสิทธิภาพ 

o รูปแบบวิธีการโค้ชและฝกึทักษะการโค้ช

การให้ Feedback

o เทคนิคการให้ Feedback ที่มีประสิทธิผล

o เทคนิคการให้ Feedback ลูกน้องที่ผลงานต ่ากว่ามาตรฐาน และลูกน้องที่

ผลงานสูงเพ่ือยกระดับศักยภาพ

o ฝกึปฏิบัติการให้  Feedback

ระยะเวลาการอบรม 2 วัน  09.00 – 16.00 น.

จ านวนผูเ้ขา้อบรม 25 ท่าน  เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด


