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วันนี้องค์กรช้ันน ำ ต่ำงมั่นใจแล้วว่ำ กำร Coaching และ 

Feedback เป็นควำมสำมำรถ ที่ส ำคัญและจ ำเป็นของผู้บริหำรยุคใหม่ทุก

ระดับ ตั้งแต่หัวหน้ำงำน จนถึงผู้บริหำรระดับสูง เนื่องจำกผู้บริหำรมีส่วน

ส ำคัญในกำรพัฒนำลูกน้องให้มี Performance ที่ดีข้ึน และท ำงำนได้ส ำเร็จ

ตำมเป้ำหมำยได้....

ดังนั้น ผู้บริหำรหรือหัวหน้ำ จึงเปรียบเสมือน Coach ซ่ึง

ท ำหน้ำที่ในกำรสร้ำงและพัฒนำลูกน้องหรือทีมงำนให้ไปสู่เป้ำหมำยร่วมกัน 

รวมทั้งต้องท ำหน้ำที่เป็นกระจกเงำในกำรสะท้อน (Feedback) ให้ลูกน้อง

หรือทีมงำน เห็นพ้องว่ำตนเองมีจุดเด่น และจุดที่จ ำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข 

หรือพัฒนำในด้ำนใดบ้ำง เพ่ือที่จะส่งเสริม สนับสนุน ให้แต่ละคน ประสบ

ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและเตรียมพร้อมส ำหรับกำรก้ำวหน้ำในอำชีพต่อไป

หลักกำรและเหตผุล

บทบำทและหน้ำที่ส ำคัญของผู้บริหำรทุกระดับ ได้แก่ กำรสอนงำนเพ่ือพัฒนำลูกน้องหรือทีมงำน มีควำมรู้ 

ทักษะ ที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ซ่ึงทุกวันนี้ผู้บริหำรทุกระดับ รับบทบำท

เป็นผู้สอนงำนกันอยู่แล้ว แต่ผลกำรวิจัยของหลำยองค์กรพบว่ำ ผู้บริหำรที่มีควำมสำมำรถในกำรสอนงำน กลับไม่

สำมำรถสร้ำงหรือพัฒนำลูกน้องให้มีศักยภำพได้ สำเหตุหลัก ๆ เกิดจำกผู้บริหำรท ำหน้ำที่เป็นเพียงผู้สอนงำนที่ดี แต่

ขำดกำรท ำหน้ำที่เป็น Coach ที่ดีให้แก่ลูกน้อง

o เข้ำใจวิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจให้ลูกน้อง

o เกิดควำมไว้วำงใจ และศรัทธำ

o มีทักษะในกำร Coaching & Feedback ภำยในองค์กร

o ผลงำนขององค์กรเป็นไปตำมเป้ำหมำย

วัตถปุระสงคข์องกำรอบรม 
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หัวข้อกำรอบรม 

o กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ เพ่ือกำรเป็น Coach ที่ได้รับควำมศรัทธำ

o กำรประเมินคุณสมบัติในกำรเป็น Coach ทีดี

o กำรวิเครำะห์สไตล์ลูกน้องแต่ละคน

o เทคนิคกำร Coaching ให้เหมำะสมกับลูกน้องแต่ละสไตล์

o กำรสร้ำงและพัฒนำทักษะกำรเป็น Coach เพ่ือพัฒนำผลงำน

o กลยุทธ์กำรให้ Feedback ที่มีประสิทธิภำพ

o เทคนิคกำรให้ Feedback ลูกน้องที่ผลงำนต ่ำกว่ำมำตรฐำน และลูกน้องที่ผลงำนสูงเพ่ือยกระดับศักยภำพ

o ข้อพึงระวังในกำร Coaching & Feedback

o Key Success Factor ในกำร Coaching & Feedback

2 วัน  09.00 – 16.00 น.
20 ท่ำน  เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด

ผู้น ำ หัวหน้ำงำน - ระดับผู้จัดกำร ระยะเวลำกำรอบรม

กลุม่เป้ำหมำย - ผู้เข้ำอบรม

o ผู้เข้ำอบรมมีทัศนคติที่ดี และมีควำมมั่นใจในกำรท ำหน้ำที่ Coach

o ผู้เข้ำอบรมสำมำรถที่จะน ำควำมรู้จำกกำรอบรมไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนได้จริง

o สร้ำงระบบกำรสื่อสำรสองทำงที่มีประสิทธิภำพ เช่น กำรฟงั กำรสนทนำ กำรใช้ค ำถำม กำรสื่อสำรด้วยควำม

จริงใจ หรือกำรให้เสียงสะท้อนกลับ ซ่ึงจะก่อให้เกิดควำมเข้ำใจและควำมสัมพันธ์ที่ดีในทีม

สิ่งทีค่ำดวำ่ผูเ้ขำ้อบรมจะไดร้บั


