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ในสภาวการณ์ที่มกีารแข่งขันสูง องค์การต่างๆ ต้องเผชิญกับปัญหามากมาย ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันในเชิง

การตลาด หรือการให้บริการที่มากข้ึน ทุกองค์กรต่างต้องพัฒนาทัง้เทคโนโลยี วิทยาการต่างๆ ซ่ึงท าให้

ผู้บริหารต้อง เพ่ิมพูนศักยภาพในการบริหารงานมากข้ึน โดยเฉพาะหัวใจส าคัญนั้นคือ “ทรัพยากรบุคคลในระดับ

บริหาร” ในองค์กรนัน่เองที ่มีบทบาทในการขับเคลื่อนผลงานให้บรรลตุามเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ดังนั้น บุคลากรในระดับบริหารจ าเป็นทีจ่ะต้องเรียนรู้จิตวิทยาและวิธีการเสริมสร้างขีดความสามารถในการเป็น

ผู้น าทีมงาน สร้างแรงจูงใจ เพ่ือก่อให้เกิดปัญญา อันน าไปสู่ความส าเร็จแห่งการบรรลเุป้าหมายขององค์กร  

อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาศักยภาพและวุฒิภาวะทางอารมณ์ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธาในตัวผู้บริหาร 

ซ่ึงน าไปสู่การสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารคนและผลงานเพ่ือการบรรลปุ้าหมายขององค์กร

ต่อไป 
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วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจหลกัการและแนวคิดเกี่ยวกบัการเป็นผู้น าส าหรับผู้บริหาร

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถก าหนดเป้าหมายและทศิทางของทมีงาน พัฒนาทักษะการวางแผน เพ่ิม

ความสามารถในการบริหารจัดการทมีงานและทราบถึงแนวคิดในการสร้างแรงจูงใจในการบริหารทมีงาน

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจและสามารถบริหารความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น สไตล์การท างาน / วิธีการ

พูด / รูปแบบการแสดงออกของแต่ละคน ที่แตกต่าง เพ่ือขับเคลื่อนผลงาน

o มีทักษะการส่ังงาน มอบหมายและติดตามงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพตามสถานการณ์และศักยภาพของ

ทีมงาน 

o สามารถใช้จิตวิทยาการพัฒนาทมีงานอย่างมปีระสิทธภิาพในบทบาททีแ่ตกต่าง

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีทกัษะในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ

o สามารถสร้างแรงจูงใจ และให้ข้อมูลย้อนกลบัเพ่ือการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 

o กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่ส าหรับผู้บริหาร
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Module 1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการเป็นผู้น าส าหรับผู้บริหาร

o หลักการและความส าคัญของภาวะผู้น า 

o ความแตกต่างระหว่างกระบวนการจัดการกับกระบวนน า

o องค์ประกอบและคุณสมบัติที่ส าคัญส าหรับการเป็นผู้น าที่ทรงประสิทธิภาพ

o บทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหารที่ส าคัญต่อการบริหารทีมและองค์กร

o หลุมพรางทางความคิด ที่ปิดกั้นศักยภาพในการบริหารคนและผลงานส าหรับผู้บริหาร

o จิตวิทยาการบริหารสถานการณ์ และจัดการอารมณ์เชิงลบเพ่ือสร้างภาวะผู้น าจากภายใน

กิจกรรม : สร้างการเปลีย่นแปลงภายในตนเอง พัฒนาวุฒิภาวะ  ด้วยเทคนิคการเอาชนะ

หลุมพรางทางความคิดและบริหารสถานการณ์โดยปราศจากอารมณ์เชิงลบ พร้อมทั้งสร้างความ

เช่ือมั่นศักยภาพของตนเองในการบริหารงานและบริหารคน อันน าไปสู่การได้รับความไว้วางใจจาก

ทีมงานและผู้บริหารคนอืน่ๆ

Module 2 ทักษะการบริหารเป้าหมายและทศิทางของทมี : Goal Setting and Team Direction

o ความส าคัญของการก าหนดเป้าหมายและทศิทางในการด าเนนิงาน

o หลักการต้ังเป้าหมายแบบ SMART Goal Setting

o เทคนิคการประยุกต์ใช้ SMART Goal Setting และการวางแผน เพ่ือบริหารผลงาน

o แนวทางการวางแผนด าเนนิงานด้วย 5W2H

o การบริหารการเปลีย่นแปลงและสร้างแรงจูงใจในการเปลีย่นแปลงร่วมกบัทีมงาน

o การบริหารเวลาเพ่ือการบริหารผลงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

Module 3 จิตวทิยาการวเิคราะหแ์ละเขา้ใจคน เพ่ือการบริหารความแตกตา่งระหวา่งบคุคลและขบัเคลือ่น

ผลงาน

o ฝกึทักษะการอา่นและเข้าใจคน เพ่ือให้สามารถมองเห็นคุณค่าและจุดแข็ง คุณลกัษณะ และสไตล์การ

ท างานทีแ่ตกต่างเฉพาะบุคคล ทั้งภายในตนเองและผู้อืน่ (4 Element for Communication with 

Different People)

o เข้าใจสาเหตุแห่งพฤติกรรมการท างานทีแ่ตกต่าง พร้อมทั้งวิเคราะห์รูปแบบการตัดสินใจทีแ่ตกต่างกนั

และวิธีโน้มนา้วใจคนแต่ละประเภท

o การสร้างสัมพันธแ์ละท างานร่วมกบัคนทีแ่ตกต่างตามสภาวการณ์และสไตล์การท างาน

o ก าหนดแนวทางท างานร่วมกันกับคนแต่ละสไตล์ และพร้อมรับมือกับทุกสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากการ

บริหารคนที่มีความแตกต่างผ่าน 3V Model

กิจกรรม : ฝกึประเมินตนเองและบุคคลรอบข้างทีต้่องบริหารและประสานงานด้วย พร้อมทั้ง

ออกแบบวิธีการท างานของตนเอง เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกบัผู้อืน่และหน่วยงานอืน่ๆได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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o เทคนิคการส่ือสารให้ผู้อื่นเข้าใจอย่างมลี าดับข้ัน Think & Speak 

o เทคนิคการสื่อสารเพ่ือการจูงใจให้ผู้อื่นคลอ้ยตามแนวความคิดด้วยตรรกะ BEPs Model

o เทคนิคการสื่อสารเพ่ือการขับเคลื่อนผลงาน GROW Model & Strategic Model

o เทคนิคการสื่อสารเพ่ือเปลีย่นแปลงความขัดแย้ง Nonviolent Communication

o เทคนิคการสื่อสารเพ่ือชื่นชมสร้างก าลงัใจในการท างานด้วย Alexander Technique

กิจกรรม Case Study เรียนรู้และออกแบบการสื่อสารของตัวเราเองเพ่ือให้สามารถ

ท างานร่วมกบับุคคลหรือหน่วยงานอืน่ๆทีม่คีวามแตกต่างได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

Module 4 ทักษะการสัง่งาน มอบหมายและตดิตามงาน (Delegation & Follow up)

o หลักการส่ังงาน มอบหมายและติดตามงาน

o ก้าวข้าวอุปสรรคที่ท าให้ การส่ังงาน มอบหมายและติดตามงาน ล้มเหลว

o กระบวนการส่ังงาน มอบหมายและติดตามงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

o เทคนิคการส่ังงานและมอบหมายงานตามสถานการณ์และศักยภาพของทีมงาน

Module 5 จิตวทิยาการพัฒนาทมีงานอยา่งมปีระสทิธภิาพในบทบาททีแ่ตกตา่ง

o ลักษณะของผู้พัฒนาทมีงานที่ดี และประโยชนข์องการพัฒนาทีมงาน

o หลุมพรางทางความคิดที่ปิดกัน้ศักยภาพในการพัฒนาทมีงานของผู้น า

o หลักการก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดรูปแบบการพัฒนาทมีงานด้วย (KSA Model)

o วิเคราะห์ความแตกต่างของการพัฒนาทมีงานในแต่ละบทบาท (TAPS Model)

o เทคนิคการพัฒนาทมีงานในบทบาทที่แตกต่างกนั

• Teaching เพ่ือสอนให้ทีมงานเข้าใจได้งา่ยและเกดิการจดจ าอย่างเข้าใจในการน าไป

ปฏิบัติ 

• Training เพ่ือให้ทีมงานสามารถปฏิบัติตามวิธกีารจนกลายเป็นทกัษะความ

เชี่ยวชาญ

• Coaching เพ่ือกระตุ้นให้ทมีงานอยากเปลี่ยนแปลงตนเองและดึงศักยภาพออกมา

ใช้และมีแรงบันดาลใจในการท างานสู่เป้าหมายด้วยตนเอง

• Counseling เพ่ือเยียวยาจิตใจทีมงานในสภาวะกดดัน / หมดไฟ / ใจท้อ / ไม่

กระตือรือร้น / ไม่อยากท างาน / ปัญหาความสัมพันธใ์นทมี / ปัญหาชีวิต / เร่ือง

ส่วนตัวที่ส่งผลกระทบต่อการท างาน

• Consulting เพ่ือให้ค าแนะน าในเร่ืองงานตามความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของ

ผู้จัดการเพ่ือเป็นทางเลือกหนึง่ในการแกป้ัญหาให้กับทมีงาน

• Mentoring เพ่ือแนะน าวฒันธรรมและการปรับตัวให้เข้ากบัองค์กร หรือต าแหน่งที่

ด ารงอยู่

o
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o กรณีศึกษา วิเคราะห์และประเมนิเพ่ือเลอืกใช้เทคนิคการพัฒนาทมีงานในแต่ละสถานการณ์

กิจกรรม ออกแบบเทคนคิการพัฒนาทมีงานกบังานปัจจุบันของตนเอง

o เทคนิค การผสมผสานบทบาทการพัฒนาทมีงานในแต่ละบทบาทเข้าด้วยกนัเพ่ือการท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

ฝึกปฏบิตั ิCoaching : เทคนิคการโค้ชเพ่ือการขับเคลือ่นผลงานด้วยการกระตุ้นศักยภาพ

Module 6 : ทักษะการแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจ (Problem Solving & Decision Making)

o การวิเคราะห์และค้นหาสาเหตุของปัญหา

o การบวนการค้นหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอย่างมปีระสิทธภิาพ

o หลักการตัดสินใจในการแกไ้ขปัญหาทีท่รงประสิทธิผล

o เทคนิคการแกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านการคิดและตัดสินใจอย่างมกีระบวนการด้วย 

Strategic  Model

• คิดแก้ปัญหา 

• คิดวิเคราะห์

• คิดสร้างสรรค์

• คิดเชิงกลยุทธ์

• คิดเชิงระบบ

Module 7 การสร้างแรงจงูใจ และใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพ่ือการพัฒนาอยา่งสรา้งสรรค ์

o การมอบหมายงานเพ่ือการบริหารผลงานสู่เป้าหมาย

o การให้ก าลงัใจและสร้างแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) ด้วยเทคนิค CFR

o การให้ข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) ด้วยหลักการ FISHs และเทคนคิ WRI 

o เทคนิคการสื่อสารเพ่ือชื่นชมสร้างก าลงัใจในการท างานด้วย Alexander Technique

Module  8 กลยทุธก์ารบริหารทรพัยากรมนษุยส์มยัใหมส่ าหรับผูบ้ริหาร (HR Skills for Line Manager)

o การสรรหาและคัดเลอืก (Recruitment and Selection)

o การฝกึอบรมและพัฒนาพนักงาน (Training & Development)

o การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)

o การรักษา ดูแล (Employee Retention)

เทคนคิและวธิกีารฝกึอบรม 

Training and Group Coaching ใช้กระบวนการผสมผสานระหว่างการ Teaching, Training และ Coaching 

ในระหว่างการอบรม เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับทั้งความรู้ ความเข้าใจ ฝกึฝนทักษะ ทัศนคติที่ดี สามารถสร้างเป้าหมาย 

Experiential Based Learning คือ เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult learning) โดยการเชื่อมโยงหลกัการ

หรือแนวทางปฏิบัติกับประสบการณ์ตรงของผู้เรียน ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้เรียนเกดิการมองเห็น ยอมรับ และตัดสินใจ

อยากเปลี่ยนแปลงตนเองด้วยตนเอง พร้อมทั้งสามารถประยุกต์ใช้หลักการทีเ่รียนกบับทบาทหนา้ที่


