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หลกัการและเหตผุล

ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารงานและบริหารลูกทีมในหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและมาตรฐาน

การท างานที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องนั่นก็คือ “หัวหน้างาน” ซึ่งการบริหารงานที่ดีจะส่งผลไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้น

กับทั้งคนท างานและผู้บริหารระดับสูงต่อไปได้ในที่สุด

ดังนั้นหากองค์กรสามารถสร้างและพัฒนาให้หัวหน้างานมีคุณสมบัติส าคัญที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน มีความรู้

ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองในการบริหารทั้งงานและบริหารคนในหน่วยงาน รวมทั้งมีทักษะการบริหารจัดการได้เหมาะสม 

กับสถานการณ์ สามารถสร้างความน่าเชื่อถือและสร้างแรงจูงจูงใจในการท างานให้กับลูกทีม จะช่วยผลักดันให้ผลงานของ

หน่วยงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หลักสูตร “การพัฒนาภาวะผูน้ าและทกัษะหวัหนา้งาน” ถูกออกแบบด้วยกระบวนการ Result Base Training ที่มุ่งเน้น

ให้เกิดกระบวรการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ ผู้เรียนสามารถประยุกต์ส่ิงที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร หัวหน้างาน 

เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการใช้จิตวิทยาประยุกต์เพ่ือบริหารและสร้างแรงจูงใจให้กับทีมงานอย่างได้ผล

สิ่งที่ผูเ้ข่าอบรมจะไดร้บั

o มีพ้ืนฐานในการน าหรือบริหารจัดการตนเองที่ดี สามารถสอนและมอบหมายงานให้ทีมงาน และน าพาทีมงานไปสู่

ความส าเร็จได้อย่างย่ังยืน 

o มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ สามารถแสดงภาวะผู้น าได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยการสอนงานเพ่ือน าทีมไปสู่

เป้าหมายที่ต้องการร่วมกันได้

o เพ่ือใช้การสอนงาน การมอบหมายงานในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร ก่อนก้าวเข้าสู่ต าแหน่งงานระดับที่สูงขึ้น

ต่อไปในอนาคต

o ผู้เรียนสามารถวางแผนการพัฒนาคนท างานได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือสอดคล้องกับการบริหารผลการปฏิบัติงานอย่าง

ได้ผล

อาจารยอ์รรถกร ธัญลักษณเ์มธา

วิทยากรด้าน Leadership Mindset / 

Positive Communication / Growth Mindset 
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เนื้อหาหลกัสตูร (วันที่ 1)

Module 1 : มุมมองการบรหิารงานยุคใหม่

o กระบวนการท างานของสมองกับการบริหารงานที่ผู้บริหารงานต้องรู้

o บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร

o คุณสมบัติที่ส าคัญของผู้บริหาร

• Workshop The idol ผู้บริหารแบบไหนที่อยู่ในใจคุณ

Mudule 2 : การสรา้งภาวะผูน้ าและคุณลกัษณะของผูน้ าส าหรบัผูบ้รหิาร

o Taps Model กับประเภทและคุณลักษณะของผู้น าแบบต่างๆ

o วิเคราะห์ลักษณะภาวะผู้น าของตนเอง

o เทคนิคการปรับพฤติกรรมของผู้น า

• Workshop การปรับพฤติกรรมของผู้น าให้เข้ากับสถานการณ์

Module 3 : การเสรมิสรา้งมนษุยสมัพันธใ์นการบรหิารงาน

o เข้าใจถึงความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ 6 อย่าง

o เรียนรู้ความแตกต่างของคน 4 ประเภท

• Workshop สร้างความเข้าใจร่วมกันกับคนทั้ง 4 ประเภท

o เทคนิคการบริหารคนแต่ละประเภท

Module 4 : การสื่อสารทีม่ปีระสิทธภิาพในการท างาน

o อุปสรรคของการสื่อสารในการท างาน

o องค์ประกอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

o เรียนรู้เทคนิคการฟงัที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารได้เป็นอย่างดี

• Workshop การฟงัอย่างลึกซึ้ง
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เนื้อหาหลกัสตูร (วันที่ 2)

Module 5 : การสรา้งแรงจงูใจในการท างาน

o ท าไมแรงจูงใจถึงส าคัญต่อการท างาน

o แรงจูงใจ 2 ประเภท

o กระบวนการสร้างแรงจูงใจที่ได้ผล

• Workshop การสร้างแรงจูงใจให้คนอยากท างาน

Module 6 : Coaching ทักษะทีจ่ะชว่ยเพ่ิมประสิทธภิาพของการบรหิารจดัการ

o เรียนรู้และเข้าใจถึงค าว่า Coaching

o Mindset ที่ดีของการเป็นโค้ช

o 3 ค าถามที่จะช่วยให้กระบวนการโค้ชง่ายขึ้นและน าไปใช้ได้ทันที

• Workshop Coaching 1:1

Module 7 : การตดิตามงานและ Feedback อย่างสร้างสรรค์

o เทคนิคการติดตามงานและการ Feedback

o กระบวนการ CFR ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามงาน

• Workshop การใช้ CFR กับการติดตามงาน

Module 8 : เทคนิคการบรหิารจดัการทมีงานโดยกระบวนการ Group Coaching

o ความส าคัญและประโยชน์ของการท า Group Coaching

o เรียนรู้การเข้าใจปัญหาตรงกันของคนในทีม

• Workshop ฝึกกระบวนการ Group Coaching

o สรุปส่ิงที่ได้เรียนรู้และการประยุกต์ใช้

วิธีการฝกึอบรม

o การบรรยายแบบมีส่วนร่วม (Participative Lecture) 40% 

o กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Result Based Learning 60% 

• อภิปราย ถอดบทเรียน หาข้อสรุป วางแผนร่วมกัน 

• การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

• ได้ผลลัพธ์เพ่ือน าไปสู่การประยุกต์ใช้ในการท างานจริง

ระยะเวลาการอบรม 2 วัน เวลา 09.00-16.00 น. 


