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หลักการและแนวคดิ

ในการพัฒนาองค์กรให้เติบโต เพ่ือก้าวไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ จําเป็นอย่างย่ิงที่

จะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายที่องค์กรกําลังไป 

การพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะอย่างย่ิงระดับหัวหน้างานและบริหารให้ยกระดับความสามารถของตนเองให้

เหมาะสมกับตําแหน่งและหน้าที่ เพ่ือเป็นกลไกลสําคัญในการขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กร และบริหารคนให้

สามารถพัฒนาไปในทิศทางที่กําหนดจึงเป็นเรื่องที่สําคัญและเร่งด่วนหากพบว่า ผลงานที่ได้รับจากการ

บริหารงานของหัวหน้างานและผู้บริหารนั้นยังไม่เป็นไปในทิศทางที่กําหนด

วัตถปุระสงค์

o เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และมีความเข้าใจในการบริหารคนทํางานสําหรับหัวหน้างาน

o ผู้เรียนมีเทคนิคและพัฒนาทักษะสําคัญของหัวหน้างานในการบริหารคนทํางานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้

เป้าหมายที่องค์กรกําหนดไว้

o ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะที่ได้รับไปพัฒนาตัวเองและใช้ในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วิธีการฝึกอบรม

ใช้เทคนิคการฝกึอบรมเชิงบูรณาการ ได้แก่ 

o การบรรยาย (Lecture) การสาธิต (Demonstra-tion) 30% 

o การฝกึปฏิบัติ (Practicing) และอื่นๆ 70%



หัวข้อการเรยีนรู้
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Module 1 : 6 Competencies of A Great Manager

o Communication Skill : ทักษะการสื่อสาร

o Delegation : การมอบหมายงาน

o Motivating Others : การสร้างแรงจูงใจ

o Organizing & Task Management : การบริหารจัดการงาน

o Building Effective Teams : การบริหารทีมอย่างได้ผล

o Self Development : การพัฒนาตนเอง

Module 2 : Communication for Effective Team & Effective Work

o การสื่อสารของหัวหน้างานอย่างได้ผล

o การสื่อสารเพ่ือสร้างแรงจูงใจ และการให้ฟดีแบค

o เทคนิคการสื่อสารการทํางานอย่างได้ผลกับคน 4 ประเภท

o Workshop : เก่งสื่อสาร ได้งาน ได้ใจ

Module 3 : การสรา้งแรงจูงใจเพ่ือเป้าหมายของการทาํงาน

o กลยุทธ์การสื่อสารและสร้างแรงจูงใจเพ่ือเป้าหมายของการทํางาน

o การสื่อสารเพ่ือสร้างและพัฒนาทีมงานด้วย Action Learning

กลุ่มเปา้หมาย

หัวหน้างาน หรือผู้บริหารขององค์กร จํานวน 30 คน/รุ่น 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม

ระยะเวลา 1 วัน ระหว่างเวลา 09.00 -16.00 น. 


