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หลักการและเหตผุล

หลักสูตรนี้ถกูออกแบบมาเพ่ือให้ผู้น า

- เข้าใจตนเองและคนในทมีได้อย่างถอ่งแท ้

- มทีัศนคติที่ดีต่อการเปลีย่นแปลง 

- วางแผนและวิเคราะห์การเปลีย่นแปลง 

- สามารถสื่อสารให้คนในทมีและผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วม (on board) การเปลี่ยนแปลงทีเ่ราวางแผนไว้ 

ในท่ามกลางโลกทีม่กีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้น าต้องเข้าใจ ปรับตัว คิดวิเคราะห์และวางแผนเป้าหมาย

ขององค์กร แผนก ทีม และสามารถสื่อสารเพ่ือให้เกดิความร่วมมอืจากคนในทมีเพ่ือสร้างการเปลีย่นแปลงได้ 

ผู้น าจึงจ าเป็นต้องเข้าใจตนเองและคนในทมีแต่ละคนอย่างถ่องแท ้รู้จุดแข็ง-จุดออ่น ความต้องการ สไตล์การ

สื่อสาร  ความคาดหวังในการท างาน สไตล์การเปลี่ยนแปลงของคนแต่ละประเภท เข้าใจกระบวนการเปลีย่นแปลง 

ออกแบบวิสัยทศันก์ารเปลีย่นแปลง ประเมนิวิเคราะห์ทุกคนในทมี สามารถออกแบบ และสื่อสารทีก่ระตุ้นให้เกดิการ

เปลี่ยนแปลง

วัตถปุระสงค์

- เพ่ือติดอาวุธในการวิเคราะห์ ประเมิน และเข้าใจคนใน

เชิงบุคลิกและความถนดัในมมุต่างๆ ที่ส่งผลต่อการท างาน

- เพ่ือเสริมทักษะในความเข้าใจความแตกต่างของทมีและ

การบริหารทีม

- เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถออกแบบการสื่อสารการ

เปลี่ยนแปลงให้ได้ผล ซ่ึงส่งผลให้คนในทมีเข้าใจและเข้ารว่มในการ

เปลี่ยนแปลงมากขึ้น
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เนื้อหาการอบรม

Items Topics Outcomes Key Contents

1 1. Mindset ของผู้น า

ในการขับเคลือ่นการ

เปลี่ยนแปลง

2. VUCA ในองค์กร

ของเรา 

o ผู้น ามีความตระหนักถึงความจ าเป็นใน

การเปลี่ยนแปลงมากข้ึน

o ผู้น าทราบถึงความจ าเป็นการการ

สื่อสารและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

o ทักษะและสไตล์ของผู้น าแต่ละท่านมีผล

ต่อการเปิดรับและขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลง

o กิจกรรม Change Activity

o โลกแห่งการเปลี่ยนแปลงและความ

ท้าทาย

o ทัศนคติของผู้น าในการสร้างการ

เปลี่ยนแปลง

o ความจ าเป็นในการการสื่อสารและ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

2 3. ประเมนิบคุลกิและ

ความถนดัในมมุมอง

ผู้น าของตนเอง

o ถอดรหัสตัวตนของความเป็นผู้น าใน

มุมต่างๆ การสื่อสาร การตัดสินใจ 

การวางแผนการท างาน ภาวะผู้น า 

และการบริหารความแตกต่าง

o เข้าใจความแตกต่างของแต่ละคน

o เข้าใจและสามารถปรับวิธีการสื่อสาร

กับแต่ละคนได้

o เข้าใจมุมมองเรื่อง “การเปลี่ยนแปลง” 

ของแต่ละคนได้อย่างดี

o แบบประเมินสไตล์ของการเป็นผู้น า

ของตนเอง

o เทคนิคความเข้าใจคนในทีม เห็น

ความแตกต่างและการบริหารทีม

o ผู้น ากับการสื่อสาร การตัดสินใจ 

และการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

3 4. กลยุทธก์ารสรา้ง

การเปลีย่นแปลง

o เข้าใจกระบวนการการเปลี่ยนแปลง

ของคน

o สามารถวางแผนการสร้างการ

เปลี่ยนแปลงและการสื่อสารได้

o เทคนิคและข้ันตอนการสร้าง

เปลี่ยนแปลง (Design for 

change)

o กิจกรรม Difficulty level of 

change Plot

o เทคนิคการจัดการการต่อต้านการ

เปลี่ยนแปลง

o กิจกรรม Communicate action 

plan

4 5. ออกแบบการ

สื่อสารให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง

o เข้าใจเทคนิคและสามารถเลือกใช้

ตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงได้

o มีวิธีการสื่อสารกับกลุ่ม Early birds

เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงได้

o สามารถปรับใช้ความเข้าใจของตัวตน

คนในทีมและออกแบบการสื่อสารให้

เกิดเป็น Action plan ได้

o เทคนิคการออกแบบการสื่อสาร

เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง

o เทคนิค Instant triggers

o กิจกรรม การสื่อสารการ

เปลี่ยนแปลง
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o หัวหน้า และผู้ประสานงานที่จ าเป็นต้องสื่อสารและกระตุ้นการเปลีย่นแปลงของคนในทมี

1 วัน (9:00 น. - 16:30 น.)

จ านวนผูเ้ขา้อบรม ระยะเวลาการอบรม

ไม่เกิน 20 ท่าน (เพ่ือประโยชน์สูงสุด

ในการฝกึและประยุกต์ใช้เทคนคิ)

Workshop methodology

Workshop การฝกึจรงิและรบั Feedback ในการพัฒนาและตอ่ยอดทนัที

70%  การฝกึเทคนคิและกิจกรรม 30% การแชร์เทคนิค
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