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หลักการและเหตผุล (Introduction)

วัตถุประสงค์และสิง่ทีผู่เ้ข้าอบรมจะไดร้บั

o เข้าใจบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปจากผู้ปฏิบัติการเป็นผู้น าทีม

o เห็นถึงประโยชน์จากการปรับเปลี่ยนบทบาทสู่การเป็นผู้น าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเองไปสู่บทบาทใหม่

o น าความรู้และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการบริหารงานประจ าวัน ในการบริหารผลงานให้ได้ตามหรือเหนือกว่า

มาตรฐาน จากการได้รับการยอมรับมากข้ึนจากลูกน้อง

o เป็นการเตรียมความพร้อม เพ่ือเป็นพ้ืนฐานต่อการสร้างและยกระดับทักษะสู่ผู้น าระดับสูงข้ึนในอนาคต

หัวหน้างานเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการบริหารงานและบริหารลูกทีมในหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

เป้าหมายและมาตรฐานการท างานที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพของงาน รวมถึงคุณภาพของสินค้าและการ

บริการ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้าต่อไปได้ในที่สุด 

หลักสูตร SUPERVISORY SKILLS FOR SMART SUPERVISOR ได้รับการออกแบบมาเพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาให้

หัวหน้างานมีคุณสมบัติส าคัญที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองในการ

บริหารทั้งงานและบริหารคนในหน่วยงาน รวมทั้งมีทักษะการบรหิารจัดการได้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถสร้างความ

น่าเชื่อถือและสร้างแรงจูงจูงใจในการท างานให้กับลูกทีม จะช่วยผลักดันให้ผลงานของหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

o ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในเทคนิค และวิธีการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

o ผู้เข้าอบรมสามารถติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานได้ตามเป้าหมาย 

o ผู้เข้าอบรมสามารถสอนแนะ หลักปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ด าเนินแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สิ่งที่คาดวา่จะไดร้บัหลงัจากเสรจ็สิน้การอบรม

กลุม่เป้าหมายและผู้รบัการอบรม

หัวหน้างาน/ผู้จัดการมือใหม่จ านวน รุ่นละไม่เกิน 25 ท่าน

1 วัน   เวลา 09.00 – 16.00 น.

o อบรม 1 วัน เวลา 09.00 – 16.00 น.

ระยะเวลาการอบรม 



หัวข้อในการเรยีนรู้
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ผู้จัดการมือใหม่/หัวหน้างาน จ านวน รุ่นละไม่เกิน 25 ท่าน

No Program Objective Key Content

1

ภาวะผู้น าทีมงานประสิทธิภาพสูง 

(Leadership in High Performance 

Team)

o สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่

ของหัวหน้างานและความคาดหวัง

จากองค์กร

o เสริมสร้างการเป็นผู้น าที่ดีกว่าวันนี้ 

ด้วยการแสดงบทบาทที่ถูกต้อง มี

ทัศนคติของผู้น า และมีทักษะและ

ความเชี่ยวชาญที่น าลูกทีม

o หัวหน้างานยุคใหม่กับการเตรียม

ความพร้อมรับมือต่อการ

เปลี่ยนแปลง

o บทบาทของหัวหน้างานยุคใหม่และ

ความคาดหวังขององค์กร

o ศิลปะการบริหารทีมงานของหัวหน้า

งาน ที่จะท าให้ได้ทั้งงาน ได้ทั้งใจ

o เทคนิคการทักษะส าคัญของหัวหน้า

งานยุคใหม่ เพ่ือก้าวสู่หัวหน้างานมือ

อาชีพ

2

การวางแผนการท างานและควบคุม

คุณภาพของงาน 

(Planning & Control quality of 

work)

o เรียนรูเ้ทคนิคการวางแผน

ปฏิบัติงานและการควบคุมงานให้

เป็นไปตามแผนงาน

o เรียนรูเ้ทคนิคการมอบหมายงาน 

กระจายงาน และการติดตามงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ

o แนวคิดหลักการและวิธีการในการ

วางแผนงาน

o การวางแผนและการควบคุมงานให้

เป็นไปตามแผนงาน

o การมอบหมายงาน การกระจายงาน 

และการติดตามงาน

o เทคนิคการมอบหมายงานและ

ติดตามงานอย่างมีประสิทธิภาพ

3

การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ ส าหรับ

ผู้น ายุคใหม่

o เรียนรูเ้ทคนิคการแก้ไขปัญหาและ

การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ

o การแก้ปัญหาและตัดสินใจในการ

บริหารงาน ส าหรับหัวหน้างาน

• ฝึกปฏิบัติการแก้ไขปัญหา

และการตัดสินใจที่มักเกิดขึ้น

ในการปฏิบัติงานของ

หัวหน้างาน

4

การสร้างแรงจูงใจให้ทีมงาน ส าหรับ

หัวหน้างานยุคใหม่

o เรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะการสร้าง

แรงจูงใจให้ทีมงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

o เทคนิคการโน้มน้าวใจบุคคลอ่ืนให้

ประสบความส าเร็จ

o เทคนิคการสร้างแรงบันดาลใจและ

จูงใจทีมงาน

รูปแบบการฝกึอบรม

o บรรยาย และยกตัวอย่างประกอบเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจหลักการของภาวะผู้น าในการบริหารและการสร้างทีมงาน

o การแลกเปลี่ยนแนวคิด และประสบการณ์ ด้วย Case Study และ Discussion

o ประยุกต์หลักการและแนวคิดผ่านการระดมสมอง และ Workshop

o บูรณาการองค์ความรู้แต่ละวิชาโดย Workshop Group Presentation


