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หลักการและความส าคัญ  

“ผู้คนจะ ไวว้างใจ และยินดีใหค้วามร่วมมือกันอย่างแท้จริง ก็ตอ่เม่ือพวกเขาต่างสามารถรับรู้และเชื่อม่ันไดว้่า  

ความตอ้งการและคุณค่า ของพวกเขาแตล่ะฝ่ายได้รับการใส่ใจด้วยความเคารพ” 

 

Empathy คือ ‘ความเข้าใจ’ หรือการทีเ่ราสัมผัสได้ถึงความรู้สึกของคนอืน่ เรารับรู้ว่าเขาก าลังรู้สึก หรือคิด อย่างไร 

หรือคาดหวัง และก าลังต้องการอะไรทีแ่ท้จริง  

 

• Empathy ไม่ไดแ้ปลว่าสงสาร แต่เป็นความสามารถที่จะท าใหเ้รา ‘รบัรู’้ ว่าอีกฝ่ายเขารูส้กึอยา่งไร เขาคดิอะไร เพื่อที่

เราจะตอบสนองและปฏิบตัิต่อกนัอย่างตรงจดุ 

• Empathy ใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจก่อนการแกไ้ขปัญหา พรอ้มทัง้ใหค้ณุคา่กบัการตอบสนอง

ความตอ้งการทัง้สองฝ่ายอยา่งสมดลุ 

• Empathy  ทกุพติกรรมของมนษุยท์กุคนเป็นไปเพื่อการตอบสนองความตอ้งการบางอย่าง ดงันัน้ การท่ีเราจะโนม้นา้ว

ใจใครได ้จ าเป็นมากที่เราจะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของเขาก่อน  

• Empathy คือสิ่งที่พฒันาและเรียนรูไ้ด ้โดยผ่านส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศที่เอือ้ใหรู้จ้กัซื่อตรงและเคารพความรูส้กึ

ตวัเองและผูอ้ื่น  

 

ค าว่า Empathy ถูกใช้ในบริบททีห่ลากหลาย แต่ในมุมมองของนักจิตวทิยาอธิบายว่าค าทีมี่ความหมายใกล้เคียง

ทีสุ่ดคือ ‘ความเข้าใจ’ หรือการทีเ่ราสัมผัสได้ถึงความรู้สึกของคนอืน่ ซ่ึงเป็นเร่ืองพืน้ฐานของมนุษย ์

ความหมายของค าว่า empathy นอกจากการรับรู้หรือการสมัผัสได้ถึงสิ่งทีอ่ีกฝ่ายก าลังรู้สกึแล้วน้ัน ในอกีแง่หน่ึงคอื

การทดลองมองเหน็โลกผ่านสายตาของผู้อื่น ท าให้รู้ว่าคนอืน่คดิแบบไหน รู้สึกแบบไหน และอะไรทีท่ าใหเ้ขา

ตัดสนิใจแบบนี ้โดยทีเ่ราไม่จ าเป็นต้องเหน็ดว้ย   

  ในการท างานของทกุองคก์รโดยเฉพาะอย่างยิง่ผูท้ี่ตอ้งรบัผิดชอบในงานท่ีตอ้งมีการส่ือสารและการประสานงาน คง

ไม่สามารถหลีกเล่ียงกบับคุคลที่มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั หรือการมเีป้าหมายที่แตกตา่งกนัได ้ หากมีทกัษะการส่ือสาร 

เทคนิคการบรหิารความแตกต่าง เทคนิคการโนม้นา้วจงูใจ และการน าเสนอที่เหมาะสม จะสามารถท าใหผู้ท้ี่ตอ้งประสานงาน

Empathic Communication for Building Trust  
การสื่อสารเพือ่สร้างความไว้วางใจในการขับเคลื่อนผลงาน 

อาจารยอ์ัครินทร ์ ภูทอง

กลม 
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ดว้ย หรือฝ่ายอื่น ๆ นัน้เกิดการคลอ้ยตามทางความคดิ  เชื่อถือ ยอมรบัและยินดีด  าเนินงานรว่มกนัอย่างมีความสขุและส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

ในการอยู่รว่มกนัของคนหมู่มากที่มีความแตกตา่งและมีความหลากหลายนัน้ การเกิดความขดัแยง้ก็เป็นเรื่องธรรมดา

ของชวีิต คงไม่มีใครหลีกหนีความขดัแยง้พน้ ดงันัน้แทนท่ีจะถามว่า เราจะอยู่โดยไรค้วามขดัแยง้ไดอ้ย่างไร ค าถามที่เราควรใส่

ใจมากกวา่ก็คือ เราจะจดัการกบัความขดัแยง้ไดอ้ย่างไร  ความขดัแยง้นัน้จะเป็นคณุหรือเป็นโทษอยู่ที่การกระท าของเราเป็น

ส าคญั หาไดข้ึน้อยูก่บัอีกฝ่ายที่เป็นคู่ขดัแยง้ไม่ หากเรามีทา่ทีท่ีถกูตอ้ง ความขดัแยง้นัน้ก็สามารถก็ใหเ้กิดผลที่สรา้งสรรคแ์ละ

สรา้งความไวว้างใจได ้  

ดงัที่ หลกัสตูร Empathic Communication for Building Trust : การสื่อสารเพื่อสร้างความไวว้างใจในการ

ขับเคลือ่นผลงาน ” ไดช้ีใ้หเ้ห็นอย่างชดัเจนวา่ ความขดัแยง้นัน้สามารถเป็นสะพานพาเราไปเขา้ไปนั่งในใจของผูอ้ื่น จนเกิด

ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ อนัน าไปสู่การสานสมัพนัธท์ี่กระชบัแน่น เป่ียมไปดว้ยความเป็นมิตร และความไวว้างใจ แตจ่ะ

ท าไดเ้ช่นนัน้ไดต้่อเมื่อเรามีความมั่นคงทางจิตใจมากพอท่ีจะรบัมอืกบัความขดัแยง้ โดยเปิดใจรบัรูค้วามเป็นจรงิดว้ยใจที่เป็น

กลาง ไม่ตดัสิน เท่าทนัความรูส้กึและความคิดของตนเอง พรอ้มทัง้ใส่ใจกบัความรูส้กึ ความคิด และความตอ้งการของคูก่รณี

ดว้ย 

  ความขดัแยง้ไมว่่าจะมาจากสาเหตอุะไร พฒันาการของมนัลว้นขึน้อยู่กบัปฏิสมัพนัธร์ะหว่างคูก่รณี  และปฏิสมัพนัธ์

ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อความขดัแยง้ ไดแ้กก่ารส่ือสารระหวา่งคู่กรณี การสื่อสารท่ีเต็มไปดว้ยอารมณแ์ละอคติยอ่มท าใหค้วาม

ขดัแยง้ลกุลามขยายตวัจนกลายเป็นความรุนแรง ในทางตรงกนัขา้ม การส่ือสารท่ีอิงอยู่กบัขอ้เทจ็จรงิและเขา้ใจความรูส้กึและ

ความตอ้งการของอีกฝ่าย รวมทัง้ตระหนกัชดัในความตอ้งการของตนเอง ย่อมชว่ยใหเ้กดิการหนัหนา้เขา้หากนัและรว่มมือกนั

ในท่ีสดุ นอกจากนีห้ากบคุลากรในองคก์รหรือผูน้  าองคก์รสามารถใชก้ารส่ือสารอยา่งสนัติและสรา้งความไวว้างใจได ้จะส่งผล

ใหท้ีมงานเต็มใจที่จะสนบัสนนุการท างานของทมีและองคก์รอยา่งเตม็ที่และเตม็ใจ ซึ่งจ าเป็นมากส าหรบัการเพิม่ขีด

ความสามารถในการแข่งขนั รกัษาและสรา้งโอกาสทางธุรกิจในเชงิรุก 

  หลกัสตูร Empathic Communication for Building Trust : การสื่อสารเพื่อสร้างความไว้วางใจในการ

ขับเคลือ่นผลงาน ออกแบบเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีความรู ้ความเขา้ใจและเพิ่มทกัษะในการส่ือสาร การบรหิารความแตกตา่ง

ระหว่างคนในทีม การประสานงาน และการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วและจงูใจ พรอ้มทัง้การส่ือสารเพื่อสนบัสนนุการท างาน ซึ่งเป็น

การเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนั รกัษาและสรา้งโอกาสทางธุรกิจในเชิงรุกแก่องคก์รมากยิง่ขึน้ 

  ซึ่งเนือ้หาหลกัสตูรจะด าเนินการถ่ายทอดใหผู้เ้รียนไดร้บัทัง้ Mindset : กรอบความคิด  Knowledge : ความรู ้ Skill : 

ทกัษะ  Tools : เครื่องมือการส่ือสาร และ Attribute : คณุลกัษณะหรือรูปแบบการแสดงออกในการส่ือสาร ผ่านกระบวนการ 

4C ดงัต่อไปนี ้

  Confidence : สรา้งความมั่นใจในความรูแ้ละทศันคติในการส่ือสารเพื่อสรา้งความไวว้างใจ พรอ้มทัง้สรา้งความั่นคง

ภายในจติใจ ใหผู้เ้รียนสามารถจดัการอารมณแ์ละบรหิารสถานการณใ์นการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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  Competence : พฒันาและฝึกทกัษะที่ส  าคญัส าหรบัการส่ือสาร เพื่อใหผู้น้  าสามารถใชท้กัษะไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ

ตามสไตลข์องตนเอง 

  Connect to Implement : ฝึกประยกุตใ์ชท้กัษะและเทคนิค กบัสถานการณจ์รงิของผูเ้ขา้อบรมเพื่อใหเ้กิความคุน้เคย

ในการใชก้บัสถานการณท์ี่ตอ้งกลบัไปเผชิญไดม้ากยิ่งขึน้ 

  Continuous Development : วางแผนการพฒันาความรู ้ทกัษะที่เรียนไปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณจ์รงิในกาท างาน

ของตนเองอยา่งต่อเนื่อง พรอ้มทัง้สรา้งแนวทางใหม่ๆในการส่ือสารเพื่อสรา้งความไวว้างใจและสรา้งผลลพัธใ์นการท างานดว้ย

ตนเอง 

วัตถุประสงคแ์ละผลทีจ่ะได้รับในภาพรวมของหลักสูตร  

1. เขา้ใจแนวคิดและความส าคญัของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรบัการบรหิารทมีและการประสานงาน ชว่ยเหลือ 

สนบัสนนุ และสรา้งความไวว้างใจในการบรหิารทีม 

2. สามารถสรา้งกลยทุธ ์เพื่อสรา้งความสมัพนัธแ์ละสรา้งความไวว้างใจในการส่ือสารเพื่อการบรหิารผลงาน การจงูใจ

ทีมงาน ประสานงานและการท างานรว่มกนัใหม้ีความเขา้ใจกนัมากขึน้  

3. เชื่อมความสมัพนัธร์ะหว่างผูร้ว่มงาน / ทีมงาน / คนในองคก์รหรือลกูคา้ที่มมีมุมอง / ทศันคติ / วิถีปฏิบตัิ / สไตลก์าร

ท างาน / วิธีการพดู / รูปแบบการแสดงออกของแต่ละคนที่แตกต่าง ใหส้ามารถส่ือสารและท างานรว่มกนัโดยมุ่งสู่

เป้าหมายเดียวอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ 

รายละเอียดเนือ้หาหลักสูตร 
CHAPTER 1: กรอบแนวคิด ความส าคัญ และกระบวนการ สื่อสารทีมี่ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค ์

o เขา้ใจแนวคิด ความส าคญัและกระบวนการของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรบัการประสานงาน การบรกิาร 

ช่วยเหลือสนบัสนนุ ในการท างานรว่มกนั 

o มีทศันคติที่ดีต่อการส่ือสารและพรอ้มปรบัเปล่ียนวิธีการส่ือสารของตนเองใหส้ามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

o เพื่อใหผู้เ้รียน มองเห็น เขา้ใจ ยอมรบั และยินดีปรบัเปล่ียนหรือพฒันา กรอบความคิดและรูปแบบการส่ือสารของ

ตนเองใหม ่

เนือ้หา 

o แนวคิดและความส าคญัในการส่ือสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจกนัและกนัอย่างแทจ้รงิ ( Empathic Communication) 

เพื่อการบรหิารผลงานในองคก์ร 

o หลกัการและกระบวนการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

o องคป์ระกอบและกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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o ทศันคติที่ดเีก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อสรา้งความไวว้างใจและผลลพัธใ์นการท างาน  

o ความแตกต่างของการส่ือสารในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั  

• Assertive Communication  vs  Aggressive Communication 

• Empathy  vs  Sympathy  

• Explore  vs  Analysis 

• Reflection vs judge 

• Influencing vs Managing 

• Requestion vs Command 

o ส ารวจพฤติกรรมการส่ือสารท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้  

(โรค 6 B: เบิล้-ใบ้-บี-้โบ้ย-บลอ็ก-เบลม) 

CHAPTER 2:  ฝึกทักษะการฟังเชิงลกึและการใช้ค าถามเพือ่แสดงความเข้าใจคนทีแ่ตกต่าง 

o ทกัษะการฟังเชงิลกึ (Deep Listening) ดว้ยหลกัการทางจิตวิทยา Satir transformational systemic therapy 

• การเขา้ใจสาเหตแุห่งพฤติกรรม 

• การเขา้ใจความรูส้กึ 

• การเขา้ใจกรอบความคิดและศกัยภาพที่ซ่อนอยู่ภายใน 

▪ ค่านิยม / ความเชื่อ / ความรู ้/ประสบการณ ์

• การเขา้ใจความคาดหวงั 

• การเขา้ใจความปรารถนาที่แทจ้รงิที่เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม 

o ส่ิงที่เป็นอิทธิพลและส่งผลต่อการฟัง  

• บทบาท (หมวกที่ใส่) ในขณะนี ้

• จดุประสงค ์(เจตนา) ของการฟังในครัง้นี ้

• กรอบความคดิ (Mindset) ที่ใชใ้นการฟัง 

• ความสามารถในการรบัรู ้(Perception) ในขณะนัน้ 

• สภาวะอารมณ(์ Emotion)ที่เกิดขึน้  

• การใหค้วามหมาย (Meaning)ในเรื่องที่ไดย้ิน 

o หลมุพรางทางความคิดที่ส่งผลใหเ้กิดการฟังที่ลม้เหลวและก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ 

o 8 รูปแบบพฤติกรรมการฟังที่ท  าใหค้นไม่เขา้ใจกนัและกนั 

o การใชค้  าถามเพื่อการแสดงความเขา้ใจผูอ้ื่นและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

• การใชค้  าถามพดูคยุเรื่องทั่วไปและสรา้งความสมัพนัธ ์( Small Talk Topics and General Questions) 

• การใชค้  าถามส ารวจตนเอง ( Explored Questions) 
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• การใชค้  าถามเพื่อความกระจ่างชดั ( Clarifying Questions) 

• การใชค้  าถามเพื่อแสดงความเขา้ใจเชิงลกึ ( Insightful Questions) 

• หลมุพรางในการใชค้  าถามที่อาจก่อใหเ้กิดการตดัสินและความขดัแยง้ 

กิจกรรม 

▪ Deep listening & Reflection / Powerful question เทคนิคการฟังและการถาม เพื่อการแสดงความเขา้ใจที่แทจ้รงิ

และจบัประเด็นท่ีส าคญั  

▪ เทคนิคการรับมือกับค าพดูเชิงลบที่กระทบจิตใจและรบัฟังไดย้าก พรอ้มทัง้ฝึกการสนทนาอย่างสรา้งสรรคเ์พื่อ

เปล่ียนแปลงความขดัแยง้ Empathy and Active listening 

CHAPTER 3 : ทักษะการใชค้ าพูดและการสื่อสารเพื่อเปลี่ยนแปลงความขดัแย้งดว้ยหลกัการของ NVC (Nonviolent 

Communication) 

วัตถุประสงค ์

o สามารถส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาดว้ยขอ้มลูและขอ้เท็จจรงิที่ปราศจากการตีความ การประเมิน และตดัสินจาก

ทศันคติของตนเอง เพื่อจดัการความขดัแยง้ที่เกิดขึน้จากการท างานรว่มกนัไดอ้ย่างนุ่มนวลโดยสนัติวิธี  

o ไดร้บัความไวว้างใจและเชื่อถือจากผูร้ว่มงาน จนถึงขัน้กลา้พดูคยุเรื่องส่วนตวัหรือปัญหาสว่นตวัเพื่อขอค าปรกึษา  

ซึ่งส่งผลต่อการชว่ยเหลือและเหน็อกเห็นใจกนั และหาทางออกรว่มกนัอย่าง Win-Win 

o เชื่อมรอยรา้ว ผสานรอยต่อ และลดระยะห่างของความสมัพนัธร์ะหว่างผูร้ว่มงาน / ทีมงาน / คนในองคก์รหรือลกูคา้ 

ที่เกิดขึน้จากความขดัแยง้ภายในใจ อนัเนื่องมาจากมมุมอง ทศันคติ หรือวิถีปฏิบตัิ (สไตลก์ารท างาน /วิธีการพดู / 

รูปแบบการแสดงออกของแต่ละคน) ท่ีแตกต่างกนั 

o สามารถสลายอตัตา และอคติทัง้ภายในตนเอง ผูร้ว่มงาน ลกูนอ้ง คู่คา้ และลกูคา้ ใหส้ามารถท างานรว่มกนัไดอ้ยา่ง

มีความสขุ อนัน าไปสู่การขบัเคลือ่น Performance ของตนเอง ทีมงาน และองคก์รตอ่ไป 

(ป้ัน ความสุข ปลุก“Performance) 

เนือ้หา 

o การส่ือสารเพื่อการใหข้อ้มลูแบบตรงไปตรงมความความเป็นจรงิ 

ขอ้สงัเกต  vs. การตีความ 

o การส่ือสารเพื่อบอกและใหค้วามเขา้ใจ 

ความรูส้กึ vs. ความคิด 

o การส่ือสารเพื่อบอกและใหค้วามเขา้ใจ 

ความตอ้งการ vs. วิธีการ 

o การส่ือสารเพื่อการเจรจาต่อรองในการท างานในรูปแบบแบบ 

การรอ้งขอ  vs. การเรียกรอ้ง (สั่ง) 

Workshop : 
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▪ 7 ขั้นตอน การสือ่สารเพื่อเปลีย่นแปลงความขดัแย้งและโน้มน้าวใจผ่านหลกัการ NVC : การประยกุตใ์ช้

ทกัษะการส่ือสารเพื่อสรา้งสมัพนัธแ์ละขบัเคล่ือนผลงานดว้ยการรอ้งขอผ่านสถานการณ์ที่อาจจะกอ่ใหเ้กดิความ

ขดัแยง้ 

CHAPTER 4: การบ้านเพือ่น าไปฝึกปฏิบัติและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

วัตถุประสงค ์

o ผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถวางแผนการน าความรูแ้ละทกัษะที่เรียนไปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณจ์รงิในการท างาน

ของตนเอง พรอ้มทัง้สรา้งแนวทางในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 

เนือ้หา 

o Plan – เลือกสถานการณท์ี่คาดวา่จะพบเจอ และวางแผนน าส่ิงที่ไดเ้รียนรูไ้ปปรบัใช ้

o Do – น าไปปฏิบตัิจรงิกบัสถานการณจ์รงิ 

o Check – ประเมินผลลพัธข์องการน าไปปฏิบตัิดว้ยตนเอง (ส่ิงที่ท  าไดด้ี / ส่ิงที่ควรพฒันา) 

o Sustainable – พฒันาแนวทางไปสู่ผลลพัธท์ี่ดีกว่าอยา่งยั่งยืน 

ส่ิงทีผู่้เข้าอบรมจะได้รับหลังจากการฝึกอบรม 

บริบท สิ่งทีผู้่เข้าอบรมจะได้รับ 

ในบริบทการพัฒนาตนเอง  

ความสัมพนัธใ์นครอบครัว  

(Personal Growth / Family) 

o การคล่ีคลายความขดัแยง้ภายในตวัเองและกบัผูอ้ื่นดว้ยความนุ่มนวล 

o การสรา้งความมั่นคงภายในแมอ้ยู่ท่ามกลางสภาพอารมณท์ี่สบัสน วุ่นวาย และขดัแยง้ ทัง้

ของตวัเองและผูอ้ื่น 

o การเยียวยาและเรียนรูค้วามเจ็บปวดภายในใจที่เกิดขึน้จากความขดัแยง้ เพื่อกา้วไปสู่

เป้าหมายอยา่งมั่นคง 

o การพฒันาและยกระดบัจิตส านึก ใหเ้จรญิเติบโตทางจติวิญญาณ 

ในบริบทของผู้น า 

การท างานในองคก์ร  

(Leadership / Workplace) 

o การสรา้งความมั่นคงภายในแมอ้ยู่ท่ามกลางสภาพอารมณแ์ละบรรยากาศองคก์รที่สบัสน

วุ่นวาย และขดัแยง้ ทัง้ของตวัเองและผูอ้ื่น 

o การสรา้งความสมดลุระหว่างการใชอ้  านาจและการมีส่วนรว่มเพื่อการท างานท่ีมชีีวติชวีา

และสมัพนัธภาพท่ีด ี

o การรบัมือกบัสถานการณต์่างๆ ในท่ีท างาน  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจซึ่งกนัและกนัจนน าไปสู่

การแกไ้ขปัญหาที่ไดท้ัง้ใจและไดท้ัง้งาน 

o การจดัการความขดัแยง้ภายในตวัเองและกบัผูอ้ื่น เพื่อแปรเปล่ียนใหเ้ป็นพลงัแหง่ความ

สรา้งสรรค ์ และการเจรญิเติบโตในการท างานรว่มกนั 
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o การพฒันาและยกระดบัจิตส านึก เพื่อการเจรญิเติบโตทางจิตวิญญาณ เป็นผูน้  าที่มีพลงั 

และ สามารถรบัมือกบัสถานการณท์ี่เขา้มากระทบในแต่ละวนั 

 

เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม  

Training and Group Coaching ใชก้ระบวนการผสมผสานระหวา่งการ Teaching, Training และ Coaching ในระหว่างการ

อบรม เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ ฝึกฝนทกัษะ และทศันคติที่ดี  

• Teaching for Knowledge เพื่อใหข้อ้มลูหรือท าความเขา้ใจเนือ้หาตามหวัขอ้บรรยาย 

• Training for Skill เพื่อฝึกทกัษะผ่านการทดลองคิด วางแผนและปฏิบตัิ ผ่านแบบทดสอบ กิจกรรม และกรณีศกึษา 

• Coaching for Explore เพื่อส ารวจสิ่งที่เป็นหลมุพราง ความเชื่ออนัจ ากดั ซึ่งเป็นตวัฉดุรัง้ความส าเรจ็ และหนัมา

คน้หาศกัยภาพ จดุแข็ง หรือคณุค่าที่ดีที่สามารถน ามาใชส้รา้งแนวทางสูค่วามส าเรจ็ของตนเอง  

• Coaching for Change ใชก้ระบวนการ Coaching เพื่อสรา้งเป้าหมาย ทางเลือกใหม่ๆ และแรงจงูใจที่จะน าไปสู่การ

ลงมือปฏิบตัิใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

Brain & Mind Based Training ท าความเขา้ใจธรรมชาติการท างานของสมองและจิตใจ ในการเรยีนรู ้สรา้งสภาวะที่สนบัสนนุ

การเรียนรูข้องผูเ้รียน ท าใหส้มองของผูเ้รียนมคีวามสขุ ไม่ท าใหเ้กดิความกลวัหรือความกงัวล เนน้การพฒันาจากจดุแข็ง และ

ใชส้มองส่วนคิดใหม้ากขึน้เพื่อสรา้งสรรคแ์นวคิดใหม่ๆ แทนการตกอยู่ใตอ้ิทธิพลของสมองส่วนอารมณท์ี่เป็นลบ แลว้ใชว้งจร

พฤติกรรมเดิมในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

Experiential Based Learning คือ เนน้การเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult learning) โดยการเชื่อมโยงหลกัการหรือแนวทางปฏิบตัิ

กบัประสบการณต์รงของผูเ้รยีน ซึ่งจะสง่ผลใหผู้เ้รียนเกิดการมองเห็น ยอมรบั และตดัสินใจอยากเปล่ียนแปลงตนเองดว้ย

ตนเอง พรอ้มทัง้สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการท่ีเรยีนกบับทบาทหนา้ที่ งานท่ีรบัผิดชอบ ปัญหาหรือเป้าหมายที่ทา้ทาย ไดท้นัที

ในระหวา่งเรยีน 

กลุ่มผู้อบรมทีเ่หมาะสม 
จ านวนรุน่ละ 20-30 คน และสามารถเขา้รว่มอบรมไดเ้ต็มเวลาของหลกัสตูร  


