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หลักการและเหตผุล

ด้วยยุคสมัยที่มีส่ิงใหม่เกิดข้ึนตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทุกวินาที ผู้น าที่มีทักษะการส่ือสารที่ดี

ย่อมสามารถสร้างความได้เปรียบให้กับทีมงาน หน่วยงานหรือองค์กรได้ และการสื่อสารที่ดีจะไม่ใช่แค่เพียง

การรับ-ส่งสารกันเท่านั้น แต่ยังสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี โน้มน้าวใจ สร้างพลังใจให้เกิดข้ึนในองค์กร และ

ยังสามารถบริหารจัดการกับความหลากหลายของคนในทีมได้ดี เรียกง่ายๆ ว่า ได้ทั้งงานได้ทั้งใจ 

ตรงกันข้ามถ้าผู้น าขาดทักษะการสื่อสารที่ดี ย่อมส่งผลถึงความรู้สึกของผู้ตาม และกระทบต่อไปถึง

ประสิทธิภาพการท างานได้เช่นกัน

หลักสตูร Leadership with Communication Impact ได้ผสมผสานทั้ง Mindset และ Skillset 

ส าหรับการสื่อสารในแบบของผู้น า ที่ต้องการทั้งงาน ต้องการทั้งใจจากคนท างาน พร้อมพาให้ทีมงานและ

องค์กรเติบโตไปบนเส้นทางที่ต้องการได้

วัตถปุระสงค์

1. เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงแก่นของการสื่อสารที่มากกว่าแค่การส่งสาร-รับสาร และเข้าใจถึงทัศนคติที่ดีของ

การสื่อสารอย่างผู้น า

2. เพ่ือสร้างทักษะการสื่อสารที่ดีอย่างผู้น าที่ได้ทั้งงานและได้ทั้งใจ

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีแนวทางในการประยุกต์ใช้และพัฒนาการสื่อสารกับทีมงานในการท างานจริง

อาจารยอ์รรถกร ธัญลกัษณเ์มธา

LEADERSHIP WITH COMMUNICATION IMPACT

วิธีการฝึกอบรม

o การบรรยายแบบมีส่วนร่วม(Participative Lecture) 30 %

o กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 50 %

o การถอดประเมินบทเรียนและการสรุปผล(Self-Evaluation) 20 % 

ระยะเวลาการอบรม   1 วัน เวลา 09.00-16.00 น. 
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เนื้อหาหลักสตูร

Module 1 : Communication

o ทัศนคติที่ดีส าหรับการสื่อสารในองค์กร

o เข้าใจถึงหลักการของการสื่อสารอย่างผู้น า

o ผลกระทบของการสื่อสารที่ผิดพลาด

o 3 ค าถามในการสื่อสารเพ่ือหาทางออกส าหรับผู้น า

o การพูดเพ่ือโน้มน้าวใจและการสร้างการมีส่วนร่วม

Module 2 : Leaders & Listening

o หลุมพรางในการฟงัของผู้น า

o เทคนิคการฟงัอย่างลึกซ้ึงเพ่ือสร้างความเข้าอกเข้าใจ

o เทคนิคการสะท้อนกลับ

• Workshop การฟงัและการสะท้อนกลับ

Module 3 : เข้าใจคนไดท้ัง้งานไดท้ัง้ใจ

o เข้าใจความแตกต่างของคนด้วยหลัก DISC

o ทักษะการเข้าหาคนแต่ละประเภท

o ความต้องการของมนุษย์ 6 อย่าง เครื่องมือส าคัญของการสื่อสารอย่างผู้น า

o เทคนิคการสื่อสารผ่านความต้องการมนุษย์ 6 อย่าง

Module 4 : วางแผนพัฒนาการสือ่สารภายในทมีอยา่งผูน้ า

o กระบวนการสร้างความส าเร็จในการสื่อสาร

• Workshop The ideal & reality เพ่ือพัฒนาการสื่อสารในองค์กร

o สรุปบทเรียนตลอดทั้งวัน


