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หลักการและแนวคดิ

การสื่อสาร ถือเป็นตัวแปรส าคัญในการทีจ่ะสามารถท านายได้ว่า ผลการปฏิบัติงานขององค์กรใด

องค์กรหนึง่จะดีหรือไม ่เป็นต้นว่า หากองค์กรหรือหนว่ยงานใดขาดการสื่อสารและการประสานงานในการ

ท างานทีด่ีแลว้ ย่อมส่งผลเสียโดยตรงกบัการท างานร่วมกนัภายในทีม ผลการปฏิบัติงานจึงออกมาอย่างไม่มี

ประสิทธิภาพ แต่หากองค์กรหรือหน่วยงานใดมกีารประสานงานและการสื่อสารทีด่ี นอกจากจะส่งผลดีในการ

ท างานด้วยกนัภายในองค์กรแลว้ ยังสามารถสร้างการรับรู้ด้วยภาพลักษณ์ทีด่ีให้เกิดข้ึนแกบุ่คคลภายนอก

ด้วย

พบผลการศึกษาด้านการสื่อสารในองค์กรในเชิงจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การพบว่า การ

สื่อสารในองค์การอย่างมปีระสิทธิภาพส่งผลดีต่อองค์กรในทกุๆ ด้าน กล่าวคือ นอกจากการสื่อสารในองค์กร

จะมีความสัมพันธ์โดยตรงกบัผลการปฏิบัติงานแลว้ ยังพบว่า การสื่อสารในองค์กรมคีวามสัมพันธ์กบัการ

รับรู้บทบาทภาวะผู้น าทีพ่นักงานมตี่อหัวหนา้งาน ส่งผลให้เกดิพนักงานมพีฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี และ

สร้างความผูกพันต่อองค์กร และมีความเชื่อถอืในผู้น า (Trust in Leader) เป็นต้น  

หลักสูตรการสื่อสารในองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ จึงเป็นหลักสูตรทีเ่สริมสร้างให้พนักงานใน

องค์กรมกีารติดต่อประสานงานและสื่อสารกนั โดยมีเป้าหมายเดียวกนั คือ ผลลัพธ์ขององค์กร และการ

ท างานร่วมกนัอย่างมสีัมพันธภาพและบรรยากาศทีด่ีในการท างาน

วัตถปุระสงค์

o พนักงานมคีวามเข้าใจ สามารถพัฒนาความรู้ และสร้างความมัน่ใจในการส่ือสารได้เป็น

อย่างดีและมปีระสิทธิภาพ

o ตระหนักในความส าคัญของการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพเพ่ือความส าเร็จและภาพลกัษณ์ที่

ดีขององค์กร

o สามารถสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพเพ่ือความส าเร็จในการท างาน และเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ทีด่ีในองค์กร
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o เก่งสื่อสาร สร้างงาน สร้างสุข : SMART Communications

• ทัศนคติเชิงบวกในการสื่อสาร สร้างงาน สร้างสุข

• เทคนิคการสื่อสารเพ่ือแสดงออกถงึทศันคติเชิงบวก

o องค์ประกอบของการสื่อสาร

• รูปแบบของการสื่อสาร

• ปัจจัยที่ท าให้การสื่อสารมปีระสิทธิภาพ

• หลุมพรางทีท่ าให้การสื่อสารไรผ้ล

o เอาชนะข้อผิดพลาดของการสื่อสารด้วยเทคนคิการฟงั

• การฟงั : องค์ประกอบส าคัญของการสื่อสาร

• 4 ข้ันตอนการฟงัอย่างลกึซ้ึง

• เทคนิคการตรวจสอบความเข้าใจจากการฟงั

o เพ่ิมประสิทธิภาพการฟงัด้วยการท าความรู้จักคู่สนทนา

• ความแตกต่างของคน 4 ประเภท สู่สไตล์การสื่อสารทีแ่ตกต่าง

• ข้อเด่นของการสื่อสารแต่ละสไตล์.

• การสื่อสารและการจูงใจคนแต่ละสไตลใ์ห้อยู่หมดั

o ผลลัพธ์ของการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพ

• การสื่อสารสร้างความนา่เชื่อถอืได้อย่างไร

• พลังของความนา่เชื่อถอืในการสื่อสาร

• เก่งสื่อสาร สร้างงาน และสร้างสุขในองค์กรได้อย่างไร

o Workshop

วิธีการฝกึอบรม

การบรรยาย และกิจกรรมเชิง ปฏิบัติการ (Workshop) 

กลุม่เป้าหมาย

หัวหน้างาน หรือผู้บริหารขององค์กร จ านวน 30 คน/รุ่น 

ระยะเวลาในการฝกึอบรม

ระยะเวลา 1 วัน ระหว่างเวลา 09.00 -16.00 น. 


