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หลักสตูร การเสรมิสรา้งบคุลกิภาพ ทักษะการสือ่สารและ ระดบัมอือาชพี จะท าใหผู้้อบรม

o มีทัศนคติเชิงบวกในการสื่อสารทั้งลูกค้าภายในและภายนอก (ปรับตามการน าไปใช้จริง)

o ให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสาร ที่มีผลต่อการพัฒนาความสัมพันธ์เพ่ือให้ได้ผลงาน

และภาพลักษณ์ขององค์กรเมื่อต้องติดต่อกับบุคคลภายนอก

o สามารถสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ตรงประเด็น และตรงจริต เพ่ือเกิดผลส าเร็จของงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

o มีบุคลิกในการปฎิบัติงานที่เหมาะสมกับลักษณะงานและสามารถเป็นตัวแทนองค์กรในการสร้างภาพลักษณ์

ให้แก่องค์กรได้

รูปแบบการอบรม

Lecture    40% Brainstorm    30% Activity    30%

บุคลิกภาพและการสื่อสารที่ดีถือเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งของการสร้างการยอมรับในตัวของผู้สื่อสาร ซ่ึงจะ

เช่ือมโยงมาถึงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรเมื่อต้องปฏิบัติงานกับบุคคลภายนอก 

ระยะเวลาการอบรม

1 วัน  09.00 – 16.00

กลุม่เป้าหมาย

ระดับปฏิบัติการ - หัวหน้างาน
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ความส าคญัของการสือ่สารในองคก์ร

o เพราะอะไรการสื่อสารถงึเป็นเร่ืองทีส่ าคัญในการท างาน

o วิเคราะห์สาเหตุ ปัญหาที่ท าให้การสื่อสารฟงั

o องค์ประกอบทีส่ าคัญในการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพ

o รูปแบบในการสื่อสารในองค์กร

o คุณลักษณะของผู้สื่อสารทีด่ี

• Activity I : ตามล่าหาเจ้าของ

Wow & Work for Communication

o เทคนิค 3V ของการสื่อสารเพ่ือสร้างสัมพันธ์และทรงพลงัในองค์กร

o ความเชื่อผิดๆที่เกีย่วกบัการสื่อสาร

o รูปแบบ ข้อควรระวังการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร

o เทคนิคการฟงัอย่างมปีระสิทธิภาพเพ่ือการสื่อสาร

o เทคนิคการใช้ภาษาเชิงบวกในการสื่อสารซ่ึงส่งผลต่อการท างานสมอง

• Workshop: ฝกึสื่อสารและการฟงัในรูปแบบต่างๆ ต่อกัน  (เฉพาะ Onsite)

• Activity II: สื่อสารอย่างไรให้ได้ใจ (ความ) 

• Activity IIII: ได้ฟงักับฟงัเป็น  

สื่อสารให้ตรงจรติ พิชิตใจผูร้่วมงาน

o รู้จักลักษณะคน 4 สไตล์ จุดเด่น ข้อควรระวัง

o วิธีการสื่อสารและเข้าหาคนแต่ละแบบ

o การสร้างความสัมพันธ์แบบ AAR 

o การสื่อสารเพ่ือพัฒนาตนเองและผู้อื่นแบบ SBI

• Workshop:  ฝกึสื่อสารกับคนต่างสไตล์

บุคลกิภาพในการใหบ้รกิารในฐานะตวัแทนขององคก์ร

o 6S ที่ควรมี เพ่ือสร้างความประทบัใจในการสื่อสารและการให้บริการ

o เสน่หท์ี่ช่วยยกระดับการบริการแบบ 4S 

o กฎเหล็ก 8 ประการในฐานะตัวแทนองค์กร 

o บุคลิกที่ดีเร่ิมได้ด้วยตัวเรา

Workshop : ส ารวจบุคลิกภายในและภายนอก 

Activity II : ย้ิมไหว้ ทักทายกนั

หัวข้อการอบรม


