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หลักสูตร “เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความส าเร็จในงาน (Effective Communication for 

success)” ออกแบบมาเพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะส าคัญของคนท างานให้มีความสามารถในการสื่อสารและ

ประสานงาน รวมทั้งกระบวนการปรับทัศนคติให้ผู้เข้าอบรมรู้จักควบคุมอารมณ์ พร้อมทั้งแนะแนวทางและ

หลักการในการสื่อสารกับบุคคลอื่นที่จะหย่ังถึงจิตใจ และความต้องการของคนที่อยู่รอบข้างเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธี

คิด วิธีส่ือสาร และสร้างพฤติกรรมในการสร้างสรรค์ เพ่ิมสัมพันธภาพที่ดี ความร่วมมือร่วมใจ ระหว่างเพ่ือน

ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา อันจะน าไปสู่ประสิทธิผลที่เพ่ิมข้ึนในการท างานต่อไป

o เพ่ือให้ผู้เข้าสัมมนามีทักษะและเข้าใจกระบวนการส่ือสาร สามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดการประสานงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ

o เพ่ือให้ผู้เข้าสัมมนาได้เรียนรู้และเข้าใจลักษณะพฤติกรรมของบุคคล (People Styles) และฝึกทักษะการสื่อสารและ

ประสานงานกับบุคคลแต่ละ Style ได้อย่างเหมาะสมซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการท างานเป็นทีม

o เพ่ือให้ผู้เข้าสัมมนามีทักษะพ้ืนฐานส าคัญในการสื่อสารและประสานงานระดับบุคคล เช่น การฟงั พูด อ่าน และเขียน ซึ่ง

เป็นพ้ืนฐานส าคัญของการท างานเป็นทีม

ผลทีค่าดวา่จะไดร้ับ

สิ่งที่ผู้ร่วมฝึกอบรมจะไดร้บั

แก้ปัญหา พัฒนา

o ขาดทักษะในการสื่อสารกับทีมงานท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่

ตรงกัน ส่งผลให้งานไม่ประสบความส าเร็จ

o ขาดทักษะการสื่อสารในองค์กร อาทิ การฟงั การพูด การ

เขียน และการอ่าน ท าให้การสื่อสารคลาดเคลื่อน

o ขาดทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุขและ

สามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน

o เสริมสร้างทักษะการส่ือสารเพ่ือประสานงานระดับบุคคล ทั้ง 

การฟงั การพูด การอ่านและการเขียน

o สามารถต่อยอดการพัฒนาทักษะการ ส่ือสารและการ

ประสานงานระดับบุคคลซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการบริการ

และบริหารทีมงาน

o เกิดแรงจูงใจในการท างาน รวมทั้งการสร้างสัมพันธภาพที่ดี

ต่อกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อหน่วยงานต่อไปในอนาคต 

o Training & Group Coaching

o Workshop จากกรณีศึกษาจริงขององค์กร หลังการอบรมสามารถน าตัวชี้วัดผลงานไปใช้งานได้จริง

o หลังเสร็จส้ินการฝึกอบรม วิทยากรจะให้ค าแนะน าในการ Implement ระบบการบริหารผลงานและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน

ต่อเนื่อง

รูปแบบการอบรม



หัวขอ้ในการเรียนรู้
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Program Objective Key Content

กิจกรรมกลุม่สมัพันธ ์                    

(Ice Breaking)

หลอมละลายอัตตา  (ปรับ

ความคิด) หลอมใจเป็นหนึ่ง 

สร้างความคุ้นเคย สนิทสนม

o กิจกรรมส่งเสริมให้กล้าแสดงออก สร้างความ

สนิทสนมให้รู้จักกันมากข้ึน  ระหว่างเพ่ือน

ร่วมงานระหว่างแผนก โดยรูปแบบกิจกรรมเป็น

รูปแบบทักทาย เปิดตัวเอง เปิดใจรับส่ิงใหม่ๆ 

พร้อมเข้าสู่เนื้อหาการเรียนรู้

การสื่อสารกับสไตลก์าร

ท างานทีแ่ตกตา่งของ

บุคคลและการท างาน

ร่วมกัน

o เสริมสร้างให้ผู้เข้าอบรมมีทักษะ

และเข้าใจกระบวนการสื่อสาร 

สามารถแสดงออกได้อย่าง

เหมาะสมกับคนแต่ละสไตล์ 

ก่อให้เกิดการประสานงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ

o อารมณ์และการจัดการกับอารมณ์ เพ่ือพัฒนา

บุคลิกภาพ และการปรับตัวในการสื่อสารและ

ประสานงานให้ได้ใจคน

o เรียนรู้พฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน แนวทาง

และหลักการในการสื่อสารกับบุคคลอื่นที่จะหย่ัง

ถึงจิตใจ

o เทคนิคการสื่อสารกับคนแต่ละสไตล์

เทคนิคการวางแผนการ

สื่อสารอยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

o เรียนรู้และพัฒนาทักษะการวาง

แผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

สามารถแสดงออกได้อย่าง

เหมาะสม ก่อให้เกิดการ

ประสานงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

o หลุมพรางของการสื่อสารในองค์กร

o กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

o เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือผลของ

งานที่มีประสิทธิผล

เทคนิคการสือ่สาร 

เพ่ือสรา้งประสทิธิผลใน

งาน

o เรียนรู้และพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน

ส าคัญในการสื่อสารและการ

ประสานงาน เพ่ือสร้าง

ประสิทธิผลในงาน

เทคนิคการฟงั

o ความส าคัญของการฟงัในการพัฒนาการ

สื่อสารในองค์กร

o ทักษะการฟงัที่ดี

o การรับฟงัอย่างเข้าใจ

o ฝกึปฏิบัต:ิ การเป็นผู้ฟงัที่ดี

เทคนิคการพูด

o การพูดชัดเจนตรงประเด็น ด้วย Think & 

Speak

o การโน้มน้าวสร้างพลัง ด้วย PAJES

o ฝกึปฏิบัต:ิ การพูดในสถานการณ์ต่างๆ


