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วัตถุประสงคข์องหลักสูตร 

o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคการเป็นผูบ้งัคบับญัชาในมิติตา่งๆ ท่ีจ าเป็นส าหรบัการบรหิารงาน  
o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที่ของการเป็นผูบ้งัคบับญัชา และความส าคญัของการเป็นผูบ้งัคบับญัชาทีด่ี 
o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กทกัษะการสือ่สาร  การมอบหมายงาน  การสอนงานท่ีเป็นกระบวนการและมีประสทิธิภาพ 
o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดม้ีโอกาสแลกเปลีย่นประสบการณก์ารเป็นผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานของตนได ้ 

หวัข้อการฝึกอบรม 

o บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของการเป็นหวัหนา้งาน 

• บทบาทของหวัหนา้งาน 

• ภาวะผูน้  า และคณุลกัษณะของผูน้  า 

o การก าหนดเปา้หมาย 

• การก าหนดเปา้หมายแบบ SMART 

o การวางแผนงาน  5W2H 

o การสอนงานอยา่งเป็นระบบ 

o การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพเพื่อจงูใจทมีงาน ดว้ยเทคนคิพืน้ฐานการโคช้ 

o การตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบ 

o สรุป ถาม-ตอบ ประเด็นตา่งๆ 

รูปแบบการฝึกอบรม  เรยีนรูด้ว้ยการประยกุตค์วามรู ้ฝึกทกัษะ ผา่นกิจกรรม Workshop ที่สรา้งสรรค ์และสามารถน าไปใช้

ไดจ้รงิ 

ระยะเวลาการอบรม    1  วนั  (09.00 – 16.00 น.) 

ทกัษะหวัหน้างานรุ่นใหม่ 

Smart Supervisor Skills  

 
อาจารยณ์ชดล  อารีวงศ ์


