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 ปัจจยัที่ท  ำใหพ้นกังำนประสบควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำน นอกจำกทกัษะควำมสำมำรถในกำรท ำงำนแลว้ ยงัมีทกัษะ

กำรติดต่อสื่อสำรระหวำ่งบคุคล (Interpersonal Skills) ที่ช่วยส่งเสรมิใหพ้นกังำนเติบโต กำ้วหนำ้ในอำชีพ และสรำ้งควำม

ประทบัใจใหล้กูคำ้ เสรมิสรำ้งยอดขำย ท ำก ำไรใหอ้งคก์รไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง ดงันัน้กำรพฒันำทกัษะกำรติดต่อสื่อสำรระหวำ่ง

บคุคล โดยเฉพำะกำรตดิต่อส่ือสำรดว้ยมำรยำททำงสงัคมและทำงธุรกิจอย่ำงมืออำชีพ จะส่งผลใหเ้กิดภำพลกัษณท์ี่ดตี่อ

พนกังำนและองคก์ร สรำ้งควำมประทบัใจใหก้บัลกูคำ้และผูท้ี่พบเห็น เกิดควำมภกัดตี่อตรำสินคำ้และขยำยผลไปในวงกวำ้ง 

เนือ้หาทีจ่ะได้เรียนรู้ และ ทักษะทีจ่ะได้ฝึกฝน 

o ควำมหมำย และควำมส ำคญัของมำรยำททำงสงัคมและมำรยำททำงธุรกจิ (Social & Business Etiquette) 

o ควำมเขำ้ใจควำมแตกต่ำงทำงวฒันธรรมในกำรท ำงำนรว่มกนั 

o ภำพลกัษณท์ี่สะทอ้นควำมเป็นมอือำชีพ 

o กำรแตง่กำยอยำ่งมืออำชีพ (Dressing for success) 

o มำรยำทกำรติดต่อสื่อสำร (Communication Etiquette) 

• เทคนิคกำรส่ือสำรดว้ยหลกั 3Vs (Visual Vocal Verbal) 

• กำรเลือกใชค้  ำพดูที่เหมำะสมกบัผูฟั้งเพื่อกำรส่ือสำรอย่ำงมืออำชพี 

• กำรเลือกใชน้ ำ้เสียงที่เหมำะสมในสถำนกำรณต์่ำง ๆ 

• ภำษำกำย (Body Languages) ในกำรส่ือสำรอย่ำงมืออำชีพ 

• มำรยำทในกำรเป็นผูฟั้ง (Active Listening) 

o มำรยำททำงธุรกิจในสถำนกำรณต์่ำง ๆ (Business Etiquette) 

• กำรทกัทำย (Greeting) 

• กำรใหน้ำมบตัร (Business card Etiquette) และกำรส่งส่ิงของใหผู้อ้ื่น 

• กำรพดูคยุเพื่อสรำ้งควำมสมัพนัธ ์(Small Talk & Rapport) 

• กำรส่ือสำรทำงโทรศพัท ์(Telephone Etiquette) 

 

 
Professional Business Etiquette 

เสริมสร้างความเป็นมืออาชีพด้วยมารยาททางธุรกิจ 

อาจารยฐิ์ตา ภัทรวรวิศิษฏ ์
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• กำรส่ือสำรผ่ำนเทคโนโลยี (Technology Etiquette) 

• กำรใชส่ื้อออนไลน ์(Social Etiquette) 

o ส่ิงที่ควรและไม่ควรท ำ (Dos & Don’t) ในมำรยำททำงธุรกจิ 

o ออกแบบกำรพฒันำมำรยำททำงธุรกิจในสไตลข์องตนเอง 

ระยะเวลาการอบรม 1 วนั (09.00 – 16.00 น.) 

จ านวนผู้เข้าอบรม 25 ท่ำน/รุน่ (เพื่อประสิทธิผลสงูสดุ) 


