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หลักการและเหตุผล 

 การสือ่สารและการประสานงานจดัไดว้า่เป็นเครือ่งมือที่ส  าคญัอยา่งยิง่เป็นเครือ่งมือที่ใชส้ง่เสรมิและสรา้งสมัพนัธภา

พรวมทัง้การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานรว่มกนั ท าใหส้ามารถลดปัญหาหลาย ๆ อยา่งทีเ่กิดจากความขดัแยง้ 

ความไมเ่ขา้ใจ ทศัคติเชิงลบของบคุลากรอนัมีผลกระทบตอ่งานโดยตรง เมื่อหนว่ยงานหรอืองคก์รนัน้ ๆ สามารถสรา้งและ 

สง่เสรมิใหบ้คุลากรของตนไดต้ระหนกัถึงความส าคญัมีการสือ่สารและการประสานงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพจนเกิด 

ประสทิธิผล  

 การสือ่สารจงึเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ที่ตอ้งใชเ้ทคนิค แนวคิดและการสรา้งสรรคใ์นการท่ีจะสง่ผา่นขา่วสาร ขอ้มลู 

การถา่ยทอดความรูส้กึนกึคิด อารมณ ์ความรู ้การสือ่สารภายในองคก์รไมใ่ช่เรือ่งยากหรอืซบัซอ้น แตเ่ป็นกลยทุธ ์และเป็น

เครือ่งมือส าคญัอยา่งหนึง่ในการตดัสนิความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการท างานรว่มกนัของบคุลากรในองคก์ร 

วัตถุประสงคข์องการอบรม 

o เขา้ใจและเห็นความส าคญัของบทบาทและความรบัผิดชอบของตนในการสือ่สารและประสานงานภายในองคก์ร 

o ทราบและตระหนกัถงึการสรา้งความส าเรจ็ดว้ยวิธีการสือ่สารท่ีมปีระสทิธิภาพ 

o ไดเ้รยีนรูช้่องทางการสือ่สารตา่งๆ เพื่อการน าไปใชใ้หไ้ดถ้กูตอ้ง 

o มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการสือ่สารท่ีดี  ปัญหาและการแกไ้ขอปุสรรค การติดตอ่สือ่สาร 

 

หัวข้อการอบรม 

o ปรบัทศันคติและกรอบความคิดดา้นการสือ่สาร 

• “รูจ้กัเธอ รูจ้กัฉนั รูจ้กักนั เพื่อการสือ่สารท่ีเขา้ใจ 

• กิจกรรมละลายพฤตกิรรม เพื่อสรา้งความสมัพนัธ ์และการรูจ้กัทมีงาน เปิดใจซึง่กนัและกนั 

• กิจกรรมไพบ่อกนิสยั เพื่อเรยีนรูม้มุมองตนเองและรบัรูใ้นสิง่ที่ผูอ้ื่นมอง 

 

อาจารยป์วีณา สงวนชม 

EFFECTIVE COMMUNICATION 
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o องคป์ระกอบของการสือ่ขอ้ความ 

• เรยีนรูก้ระบวนการสือ่สาร [ Communication Process ]  ของ เบอรโ์ล 

• หลกัการและขัน้ตอนในการสือ่สาร เพื่อใหไ้ดร้บัความรว่มมืออยา่งเตม็ใจ 

o รูปแบบและประเภทของการสือ่สาร 

• การสือ่สารแบบทางเดยีวและการสือ่สารแบบสองทาง  ตา่งกนัอยา่งไร   

▪ Work Shop บอกเล่าเก้าสบิ  (เปรยีบเทียบการสือ่สารถึงความแตกตา่งทัง้สองแบบ) 

• ขอ้ค านงึในการสือ่สารแตล่ะประเภท 

• อปุสรรคและปัญหาที่เกิดขึน้จากการสือ่สารท่ีผิดพลาดและลม้เหลว 

• หลกั 4 C ส าหรบัผูส้ง่สาร 

• หลกั 3 C ส าหรบัผูส้ง่และผูร้บั 

o “ปัญหาคือขมุทรพัย”์ บรหิาร  3Q กบัความสามารถในการเผชิญหนา้และรบัมือกบัปัญหาในการสือ่สาร 

o เทคนิคการสือ่สารในการท างานรว่มกนั  

• การสือ่สารในลกัษณะ “Perception and Intention”  อนัไหนส าคญักวา่กนั              

▪ Work Shop   กิจกรรม ปราสาททองค า ( Communication and Openness) 

เป็นกิจกรรมที่เนน้การสื่อสารท่ีมปีระสทิธิภาพในการท างานรว่มกนั เพื่อใหไ้ดท้ัง้ใจคน และไดท้ัง้งาน  

สิง่ที่ไดจ้ากการเรยีนรูข้องกิจกรรม 

• กระบวนการสือ่สารและเทคนิคการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพ เพื่อผลของงานท่ีมีประสทิธิผล 

• ปรบัเปลีย่นทศันคตจิาก “บน่” เป็น “บอก” 

• การบรหิารอารมณจ์ากความขดัแยง้และความคิดเห็น 

     รวมถึงการท างานท่ีตา่งจากความคิดเรา 

• ความส าคญัของการฟังในการพฒันาการสือ่สารในองคก์ร 

รูปแบบการบรรยาย 

 เป็นการบรยยาย  60%  กิจกรรมเพื่อการเรยีนรู ้40%    (ปรบัตามความเหมาะสมในระหวา่งการอบรม)   

กลุ่มเป้าหมาย  
           พนกังานและเจา้หนา้ที่ หวัหนา้งาน ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ทกุหนว่ยงาน  


