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การสื่อสารและการประสานงานร่วมกันนั้นเป็นทักษะส าคัญที่ผู้ส่งมอบบริการ

ทุกท่านควรเรียนรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่างมืออาชีพ 

เพ่ือการสร้างมนุษยสัมพันธ์จากการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้อง 

ในการปฏิบัติงานกับทีมงาน รวมถึง การประสานงานทั้งลูกค้าภายในและภายนอก

องค์กร เพ่ือเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรให้ไปในทิศทางบวก

…  

หากเราไม่มีเทคนิคในการสื่อสาร หรือ ทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน การปฏิบัติงานอาจจะเต็มไปด้วย ความขัดแย้ง และความเข้าใจที่

คาดเคลื่อน อาจส่งผลถึงผลงานที่ล่าช้าและเสียหายเป็นได้

หลักสูตร Dynamic Communication (สื่อสารอย่างไรให้ได้ใจให้ได้งาน)

จึงมุ่งเน้นไปถึง การเรียนรู้เทคนิคต่างๆ เพ่ือน าไปใช้กับ บุคคลที่มีบุคลิกลักษณะ

ที่แตกต่างกันออกไปเพ่ือให้ได้มาซ่ึงการประสานงานที่ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

DYNAMIC COMMUNICATION

เทรนเนอรศั์กดิช์ยั  ดวงดษุฏี
วัตถุประสงค์ของการอบรม

o เพ่ือใหผู้้เข้ารับการฝกึอบรมสามารถสื่อสารและตอบสนองความต้องการของลูกค้าภายในและ

ภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

o เพ่ือใหผู้้เข้ารับการฝกึอบรมสามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์จากการสื่อสารที่ดีและมีสไตล์ของตนเอง 

เพ่ือการประสานงานที่สัมฤทธ์ิผล 

o เพ่ือใหผู้้เข้ารับการฝกึอบรมสามารถมีทักษะและเทคนิคการประสานงานร่วมกัน ไปในทิศทางบวก 

เพ่ือความส าเร็จในงานอย่างดีเยี่ยม 
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เนื้อหาการบรรยาย

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

o ท าไม ต้องสื่อสาร

o องค์ประกอบของการสื่อสาร คือ สื่อ และ สาร

o เนื้อหา น ้าเสียง ท่าทาง อะไรส าคัญที่สุดในการส่ือสาร

Workshop การสื่อสารเชิงบวก

o ประโยชน์ของการสื่อสารเชิงบวก น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตั้งไว้

o การสื่อสาร และ การโน้มน้าวใจคน 

o ทักษะการโน้มน้าวใจ เพ่ือการสื่อสารที่ราบรื่น

o อุปสรรคและแนวทางแก้ไขของการสื่อสารที่ผิดพลาด

o เทคนิคและหลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

o 7C’s  หลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ความส าคัญและระดับของการพูด

o เทคนิคการเตรียมการพูด 

• การพูดที่ดี “พูดอย่างไร ให้ประทับใจ”

• การสร้างความมั่นใจในการพูด

• การสร้างน ้าเสียง – ค าพูด – ภาษากาย

• การเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการถ่ายทอด

• การกระตุ้นคนฟงั และการตอบค าถามทักษะการฟงัที่ดี

workshop & comment  ฝกึพูดและสื่อสาร และ รับการ Feedback

o การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ

o เทคนิคและหลักการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพ

o การติดต่อสื่อสารกบัการประสานงานภายในองค์กร 

o การสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ทีด่ีระหว่างภายในทมีด้วยหลกั 5C’s

o การเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการท างานทีม่ปีระสิทธิภาพ

กรอบเนิ้อหา
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1 วัน  09.00 – 16.00 น.

Class Room    25 ท่าน 

Virtual Class   20 ท่าน 

เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด

o ความส าคัญของการฟงั

• การฟงั 4 ระดับ

• ลักษณะการฟงัทีด่ีและไมด่ี

• มารยาทการฟงั

• การพัฒนาทกัษะการฟงั (ฝกึจดบันทึก  จับใจความส าคัญ สรุป

ความ)

o การติดต่อสื่อสารกบัการประสานงานภายในองค์กร

o การสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ทีด่ีระหว่างภายในทมีด้วยหลกั 5C’s

• การเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการท างานทีม่ปีระสิทธิภาพ

• ตัวอย่าง และ case study ต่างๆ

ถาม ตอบ ข้อสงสัย และ แบ่งปันประสบการณ์

เทคนิคและเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการฝกึอบรม

CIPPA
MODEL

Construct > วิทยากรสร้างชุดค าถามให้ผู้เรียนและตกผลกึความรู้ด้วย

ตนเอง
C

I

P

P

A

Interaction > การให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกนั เรียนรู้

จากกันแลกเปลีย่นข้อมลูความคิดและประสบการณ์แกก่นั

และกัน 
Construct > วิทยากรสร้างชุดค าถามให้ผู้เรียนเกิดการ

ตกผลึกความรู้ด้วยตนเอง

Participation > การให้ผู้เรียนมีบทบาท มีส่วนร่วมใน

การเรียนรู้มากทีสุ่ด

Application > ผู้เรียนน าความรู้ทีไ่ด้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์

รูปแบบการการอบรม

ระยะเวลาการอบรม

จ านวนผู้เข้าอบรม


