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หลักการและเหตุผล

สถานการณก์ารท างานในปัจจบุนั มีการแขง่ขนั และ ความเปลีย่นแปลงอยา่งมากมาย ท าใหต้อ้งมี

การปรบัตวั ทัง้สว่นองคก์รและสว่นพนกังาน ผูป้ฏิบตัิงานจึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนอยูเ่สมอ เพื่อให้

เป็นมืออาชีพท่ีแทจ้รงิ มีการปรบัวิธีการท างาน ปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาตา่งๆไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถสือ่สารและ

ประสานงานกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ยกระดบัคณุภาพตวัเอง แขง่ขนักบัคนอื่น ทนัสถานการณ์

การปลกูฝังใหพ้นกังานในองคก์รมีหลกัการในการปฏิบตัิงานเชิงรุก ที่มีประสทิธิภาพยอ่มสง่ผลดี

ตอ่การบรหิารงาน และการวางแผนงานในเวลาเดียวกนัไดด้ว้ย ดงันัน้การท างานเชิงรุกที่คนท างานในองค์กร 

โดยเฉพาะระดบัท่ีเป็นผูน้  าคนอื่นตัง้แตร่ะดบั หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ และผูบ้รหิาร จึงมีความจ าเป็นมากขึน้เรือ่ยๆไมว่า่

จะเป็นการคิด พดู และการลงมือปฏิบตัิใหเ้กิดการท างานเชิงรุกไดอ้ยา่งแทจ้รงิ เพื่อปอ้งกนัเหตุดว่นเหตรุา้ยหรอืปัญหา

ตา่งๆที่อาจจะเกิดขึน้ได ้ตามค าพดูที่วา่ “ กนัไวด้ีกวา่แก ้เพราะแยแ่ลว้มกัจะแกไ้มท่นั ” และการปรบัปรุงพฒันา

ยกระดบักระบวนการหรอืระบบการท างานใหด้ียิ่งๆขึน้ไปเพื่อเอาชนะคูแ่ขง่ได ้อีกทัง้เป็นการสรา้งความประทบัใจแก่

ลกูคา้กบักลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี (Stake Holders ) ตลอดไปอนัจะน าไปสูค่วามเจรญิเติบโตขององคก์รแบบยั่งยืน

วัตถุประสงค์

o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดร้บัแนวคิดและความรู ้ความส าคญัของการท างานเชิงรุก

o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กทกัษะดา้นการท างานเชิงรุกตา่งๆที่จ าเป็นส าหรบัการท างาน

o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดม้ีโอกาสแลกเปลีย่นแนวคิด ประสบการณร์ะหวา่งผูเ้ขา้อบรมดว้ยกนั และรบัฟัง

ประสบการณข์อ้แนะน าจากวิทยากร

o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมน าความรู ้แนวคิด ประสบการณ ์และ สิง่ที่ไดจ้ากการฝึกน ากลบัไปใชใ้นการท างานไดจ้รงิ
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o ความหมายของการท างานเชิงรุก (Proactive Working ) และ เชิงรบั (Reactive Working)

o รูจ้กัความตา่งของการท างานเชิงรุก (Proactive Working) และ เชิงรบั (Reactive Working)

o ปัจจยัส าคญัแหง่การท างานเชิงรุก

o ท างานเชิงรุกชีวิตดีขึน้...จรงิหรอื?

o พฒันาศกัยภาพในตวัคณุ ใหเ้ป็นคน Proactive

o การมีเปา้หมายที่ชดัเจนสรา้งแรงบนัดาลใจในงานท่ีท า

o มองปัญหา/อปุสรรค เป็นเรือ่งทา้ทาย

o การวางแผนการท างานอยา่งมีระบบ

o การสรา้ง ภาวะโปรแอกทีฟ ดว้ยตวัคณุเอง (Proactive Working)

o แนวคิดการท างานเชิงรุก

o ความคิดที่จ  าเป็นส าหรบัการท างานเชิงรุกคือ SWOT Analysis 

o ความแตกตา่งระหวา่งการท างานแบบคนทั่วไปที่ท างานตามสั่งหรอืสถานการณบ์ีบบงัคบัแบบ 

Reactive กบั การท างานเชิงรุกแบบ Proactive

o การแกปั้ญหาแบบ Correction , Corrective Action และ Preventive Action

o การปรบัปรุงกระบวนการและระบบการท างานดว้ยหลกั ECRS

o เทคนิคการวางแผนการท างาน และการก าหนดเปา้หมายส าหรบัการท างานเชิงรุกอยา่งมี

ประสทิธิภาพ

o พฒันาวิธีการท างานดว้ยเทคนิคการท างานเชิงรุกแบบทีม

o เครือ่งมือ และปัจจยัที่สนบัสนนุการท างานเชิงรุก

o ฝึกปฏิบตัิ : การท ากิจกรรมเพื่อสรา้งเสรมิการท างานเชิงรุก
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o ผูเ้ขา้อบรมไดร้บัแนวคิดและความรู ้ความส าคญัของการท างานเชิงรุก

o ผูเ้ขา้อบรมไดฝึ้กทกัษะดา้นการท างานเชิงรุกตา่งๆที่จ าเป็นส าหรบัการท างาน

o ผูเ้ขา้อบรมไดม้ีโอกาสแลกเปลีย่นแนวคิด ประสบการณร์ะหวา่งผูเ้ขา้อบรมดว้ยกนั และรบัฟัง

ประสบการณข์อ้แนะน าจากวิทยากร

o ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าความรู ้แนวคิด ประสบการณ ์และ สิง่ที่ไดจ้ากการฝึกปฏิบัติน ากลบัไปใช้

ในการท างานไดจ้รงิ

o การบรรยาย    30 %
o เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตัิ Workshop  70%

รูปแบบหลักสูตร

ระยะเวลาการอบรม

o 1 วนั  (09.00 – 16.00 น.)


