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หลักการและเหตุผล  

          การสรา้งทีม เป็นเรื่องที่ส  าคญั เพราะในทกุ ๆ องคก์รนัน้ มีองคป์ระกอบที่เล็กที่สดุคือ “คน” และเมื่อคนไดร้วมตวักนัเพื่อ

ท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหก้บัองคก์รได ้กจ็ะท าใหอ้งคก์รนัน้มีความกา้วหนา้ ประสบความส าเรจ็  จึงเป็นที่ทราบกนัดีวา่  “ทีมงาน” นัน้ 

คือ หวัใจที่ส  าคญัในการบรหิารองคก์ร โดยเฉพาะทีมงานในส่วนงานท่ีมีหนา้ที่ที่จะพฒันาศกัยภาพในการท างานใหไ้ดต้ามที่

องคก์รไดว้างแผนไว ้ ทีมงานจงึเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งเพราะเป็นหน่วยงานที่จะท าใหอ้งคก์รนัน้ ๆ มี

ความกา้วหนา้ บรรลเุป้าหมายที่วางไว ้ หรือจะท าใหถ้ดถอย  และเป็นจดุเริม่ของการท างาน เพราะเมื่อทกุคนมคีวามตัง้ใจใน

การท างาน หน่วยงานอื่นก็จะตอ้งมีการขบัเคล่ือนตามกนัไป  

          ดงันัน้องค ์ กรตา่งๆ จงึหนัมาใหค้วามส าคญักบัการบรหิารและพฒันาทีมงานใหม้คีวามเป็นหนึ่ง ท างานเชิงรุกเป็น

ทีมงานท่ีมีมมุมองไปในทศิทางเดียวกนั และถา้องคก์รใดมีทมีงานท่ีมีประสิทธิภาพเท่ากบัเป็นการเพิ่มศกัยภาพความส าเรจ็

ขององคก์รใหม้ีความกา้วหนา้ทัง้ดา้นของผลประกอบการและการเจรญิเติบโต ท าใหส้ามารถที่จะแข่งขนัภายใตส้ภาวะที่มีการ

แข่งขนักนัอยา่งรุนแรงดงัเช่นปัจจบุนันี ้ กระบวนการพฒันาทีมงานท าใหท้กุคนนัน้มีความเขา้ใจและตระหนงัถึงการท างาน

รว่มกนั แบ่งปันกนั รว่มกนัสรา้งสรรคแ์ละแกปั้ญหา จึงเป็นเรื่องที่ทกุองคก์รใหค้วามส าคญั  

          หลกัสตูรนี ้ ถกูออกแบบมาเพื่อใหต้รงกบัการบรหิารจดัการทีมงานตามสภาพของสงัคมไทย ท าใหเ้ป็นเครื่องมือที่ทรง

พลงัและส าคญัต่อทกุคนในทมีขายภายในองคก์ร ท าใหค้วามเขา้ใจในบทบาทและหนา้ที่ของตนเอง ต่อผูอ้ื่น และต่อบรษิัท มี

การประสานการท างาน เสมือนเป็นหนึ่งเดียว  ท าใหม้กีลไกการเคารพซึ่งกนัและกนั มีการเขา้ใจในความเป็นผูน้  าและผูต้าม 

แบ่งปันและช่วยเหลือกนัในวถีิทางที่ถกูตอ้ง ท าใหไ้ดป้ระสิทธิภาพการท างานไดส้งูสดุ  

วัตถุประสงคก์ารเรียนรู้ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม ไดป้ลกูจติและปรบัทศันคติในการท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม ไดป้ลกูฝังใหท้มีงานมีความรกัในองคก์ร เชื่อมั่นที่จะเติบโตไปกบัองคก์ร 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม ไดม้ีหลกัและแนวคิดที่จะท างานรว่มกนัในฐานะเป็นทีมงานประสิทธิภาพ 

ทักษะการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ  

( Efficiency Teamwork Skills for Success ) 

อาจารยอ์นุภาพ  พันช านาญ 
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4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม ไดม้ีกลไกการส่ือสารเพื่อการท างานเป็นทีมไดอ้ย่างมืออาชีพ 

5. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม ไดม้จีิตส านึกแห่งการสรา้งความส าเรจ็ในการท างานเป็นทีม 

6. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม ไดป้รบับคุลิกภาพเพื่อใหเ้ขา้กบัคนอื่นเพื่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และมีความ

สามคัคใีนการท างานรว่มกนั 

หัวข้อการอบรม  (วันที ่1) 

• กระบวนการคิดบวกจดุเริ่มตน้ของการท างานเป็นทีม 

• การพฒันาค าพดูใหเ้ป็นคนคดิบวกเพื่อเกิดบรรยากาศดีๆในการท างานเป็นทีม 

• การสรา้งทมีงานใหเ้ป็นคนคิดบวกเพื่อพฒันาองคก์รแบบยั่งยืน 

• วิเคราะหปั์ญหาในการท างานเป็นทีมงานและแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

• ความหายและความส าคญัของการท างานเป็นทีมกบัการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นเชิงรุก 

• องคป์ระกอบที่ส าคญัของทมีงานที่สรา้งสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ 

• องคป์ระกอบของความส าเรจ็ในการพฒันาผลผลิตในการท างาน 

• การใชเ้ครื่องมือ 3 Hs’ เพื่อการพฒันาความสามารถในการท างานรว่มกนั 

• การคน้หาจดุแข็งและพฒันาความส าเรจ็ของทีมงานมืออาชีพ 

• องคป์ระกอบของทีมงานท่ีประสบความส าเรจ็น ามาซึง่ความส าเรจ็ขององคก์ร 

• การพฒันาทกัษะและไหวพรบิปฏิภาณของทีมงาน 

• การพฒันาการรวมตวัเพื่อพฒันาเป้าหมาย และเป็นทีมใหเ้ป็นทีมสรา้งสรรค  ์

• บทบาทและความคาดหวงัของกลุ่มคนในทีมงานสรา้งสรรค ์

• ความเขา้ใจผิดในบทบาทของการท างานของผูน้  าและผูต้าม 

• เครื่องมือที่ส  าคญัในการสรา้งสรรคท์ีมงาน ขององคก์รยคุใหม่ 

• จิตวิทยาเขา้ใจคนในประเภทตา่ง ๆ ดว้ย DISC เพื่อการปรบัทศันคติใหท้ างานรว่มกนัอยา่งเป็นสขุ 

• ส่ิงใด ควรท าหรือไม่ควรท า ในฐานะการท างานเป็นทีม 

• อปุสรรคในการท างานเป็นทีม และปัญหาการประสานงาน แบบงานไม่ประสานงาน 

• ลกัษณะของทมีงานขายเชิงรุก เพื่อประสิทธิภาพสงูสดุ 

• การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ พดู และ ฟัง 

• การวเิคราะหค์ณุลกัษณะบคุลิกแต่ละคนเพื่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

• เขา้ใจหลกั ความแตกต่าง อย่างเป็นทีม ท างานภายใตค้วามแตกต่างของคน 

• ประสานงาน การท างานรว่มกัน ไดใ้จไดง้าน 
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หัวข้อการอบรม  (วันที ่2) 

o THE JOHARI WINDOW 

o วิธีการขยาย OPEN AREA ใหก้วา้งขึน้ 

o ประโยชนข์องการเปิดหนา้ตา่ง OPEN AREA 

o องคป์ระกอบของการส่ือสารเพื่อการสรา้งสดุยอดทีม 

• กระบวนการส่ือสาร 

• หนา้ที่ของการส่ือสาร 

• กฎเกณฑใ์นการส่ือสารท่ีดี 

• วฒันธรรมการส่ือสาร 

• เทคนิค A.E. I. O. U. 

o กรอบความคดิในการส่ือสารเพื่อใชก้บัทีมงาน 

o กฎแห่งการสรา้งมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดีในท่ีท างาน 

o ชื่นชมอย่างเปิดเผยในทีมงานของตวัเอง 

o องคป์ระกอบส าคญัของการส่ือสารระหว่างบคุคล 

• อปุสรรคในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 

• ขัน้ตอนการสื่อสารระหว่างบคุคลอย่างมีประสิทธิผล 

• เทคนิคการฟังอย่างตัง้ใจ 

• อปุสรรคในการฟัง 

• ระดบัของการฟังอย่างตัง้ใจ 

• ระดบัของการฟังอย่างตัง้ใจ 

• การฟังแบบ REFLECTING 

o 5 องคป์ระกอบในการฟังอยา่งมปีระสิทธิภาพเพื่อการสรา้งทีมที่มปีระสิทธิภาพ 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 

1. ผูเ้ขา้อบรม ไดป้ลกูจติและปรบัทศันคตใินการท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ผูเ้ขา้อบรม ไดป้ลกูฝังใหท้ีมงานมีความรกัในองคก์ร เชื่อมั่นท่ีจะเติบโตไปกบัองคก์ร 

3. ผูเ้ขา้อบรม ไดม้ีหลกัและแนวคดิที่จะท างานรว่มกนัในฐานะเป็นทีมงานประสิทธิภาพ 

4. ผูเ้ขา้อบรม ไดม้กีลไกการส่ือสารเพื่อการท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

5. ผูเ้ขา้อบรม ไดม้จีิตส านึกแห่งการสรา้งความส าเรจ็ในการท างานเป็นทีม 

6. ผูเ้ขา้อบรม ไดป้รบับคุลิกภาพเพื่อใหเ้ขา้กบัคนอื่นเพื่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และมีความสามคัคี

ในการท างานรว่มกนั 

รูปแบบหลักสูตร การบรรยาย    30 %  เกมส ์/ กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบตัิ Workshop   70% 


