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 หลักการและเหตุผล/วัตถุประสงค ์

ในชีวติการท างานของทกุองคก์รโดยเฉพาะอย่างยิง่ผูท้ี่ตอ้งรบัผิดชอบในงานท่ีตอ้งมีการเจรจาระหวา่งลกูคา้หรือคูค่า้ 

คงไม่สามารถหลีกเล่ียง ความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนั หรือการมเีป้าหมายที่แตกตา่งกนั ความสามารถในการส่ือสารหรือเจรจา

ต่อรองใหค้ลอ้ยตามและการควบคมุสถานการณใ์หเ้ป็นไปตามที่ก าหนด เป็นส่ิงส าคญัยิง่ในการรกัษาหรือสรา้งโอกาสทาง

ธุรกิจ การใชว้ิธีการส่ือสาร เจรจาต่อรอง การโนม้นา้วจงูใจที่เหมาะสมเพื่อใหเ้กิดการคลอ้ยตามทางความคิด และยอมรบัหรือ

ยินยอมปรบัเปล่ียนตามผูโ้นม้นา้วจงูใจโดยสามารถคงความมั่นคงของความสมัพนัธเ์ป็นส่ิงที่มี ความส าคญัและมีความจ าเป็น

อย่างมากในการสรา้งสรรคธ์ุรกิจใหเ้จรญิกา้วหนา้  

หลกัสตูร “Effective Communication for Co-creation : ทกัษะการส่ือสารเพื่อรว่มกนัสรา้งสรรคผ์ลงานอยา่งมี

ประสิทธิผล”  ออกแบบเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจและเพิ่มทกัษะในการส่ือสาร การเจราต่อรองและการพดูการ

ส่ือสารเพื่อโนม้นา้วและจงูใจ พรอ้มทัง้การส่ือสารเพื่อสนบัสนนุการท างาน ซึ่งเป็นการเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

รกัษาและสรา้งโอกาสทางธุรกิจในเชิงรุกมากขึน้ 

Content 

Content Outcome Process & Tools 

1.แนวคิด   ความส าคัญ และ

กระบวนการ สื่อสารทีม่ี

ประสิทธิภาพ 

  1.1 แนวคิดและความส าคญัใน

การสื่อสาร 

  1.2 บทบาทคนท างานกบัการ

สื่อสารเพื่อบริหารงาน บริหาร

ทีมงานและองคก์ร 

  1.3 หลกัการและกระบวนการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

- เขา้ใจแนวคิดและความส าคญัของการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ส าหรบัการประสานงานและการบริการ 
ช่วยเหลือ สนบัสนนุ และสรา้งความใจ 

- เขา้ใจหลกัการและกระบวนการสื่อสารพรอ้มทัง้สามารถ
เชื่อมโยงเพื่อประยกุตใ์ชใ้นสถานการณต์่างๆส าหรบัการ
บริหารงาน บริหารคน และการสื่อสารเพื่อการใหบ้ริการ  
สนบัสนุน รวมถึงจดัการปัญหาในงานท่ีเกิดขึน้ 

Training  & Group 

Coaching 

 

Effective Communication for Co-Creation & Power cluster 

ทักษะการส่ือสารเพือ่ร่วมกันสร้างสรรคผ์ลงาน 

อย่างมีประสิทธิผล 
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2. ทักษะการอ่านและเข้าใจคน 

       -  The Four Elements of 

Success 

 

 

- เขา้ใจความต่างของแต่ละบคุคลเพื่อการสื่อสารและบริหาร
ทีมงานต่างสไตลด์ว้ย กลยทุธก์ารอ่านและเขา้ใจคน The 
Four Elements of Success 

- สามารถสรา้งกลยทุธ ์เพื่อสรา้งความสมัพนัธแ์ละสรา้งความ
ไวว้างใจในการบริหารทีมงานแต่ละสไตล ์ 

- ART : ศิลปะการสื่อสารและการสรา้งความไวใ้จในทีมงาน
และองคก์ร 

- A : Approach : การเขา้หาตามสภาวการณแ์ละพฤติกรรม
ของคนในท่ีท างาน  

- เขา้ใจความแตกต่างและลกัษะการท างานของแต่ละบคุคล         

- การอ่านและเขา้ใจคนแต่ละประเภท และการประยกุตใ์ชก้บั
บริบทของการท างาน 

- อิทธิพลของความแตกต่างทางบคุลิกภาพอนัส่งผลต่อความ
ไวว้างใจ และความขดัแยง้ของผูค้น 

- R : Rapport : เทคนิคการสรา้งความสมัพนัธด์ว้ยสะพาน
เชื่อมใจ 

- เทคนิคการสื่อสารและท างานกับคนท่ีแตกต่างใหไ้ดท้ัง้ใจและ
ไดท้ัง้ 

- T : Trust :  4แนวทาง การสรา้งความไวว้างใจท่ีแทจ้ริงกับ
ทีมงาน   

Training  & Group 

Coaching 

3.พัฒนาความมั่นคงจากภายใน 

เพ่ือให้มีความพร้อมส าหรับการ

สื่อสารทุกสถานการณ ์

3.1 Strategic heartbeat & Being 

 

 

- คน้พบ เขา้ใจ ชื่นชม ในคณุค่าและคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล
ทัง้ภายในตนเองและผูอ้ื่น เพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงทาง
จิตใจ ใหพ้รอ้มรบัมือกบัทกุสถานการณท่ี์เกิดขึน้จากการ
สื่อสาร 

- สามารถสรา้งกลยทุธ ์เพื่อสรา้งความสมัพนัธแ์ละสรา้งความ
ไวว้างใจในการประสานงานและการท างานรว่มกันใหม้ีความ
เขา้ใจกันมากขึน้  

- ผูเ้ขา้อบรมสามารถรบัรู ้และชดัเจนในความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของตนเอง พรอ้มทัง้เขา้ใจและใหค้ณุค่ากบัความตอ้งการของ
ผูร้ว่มงานดว้ยความจริงใจ และปราศจากอคติ ตีความ หรือใช้
การประเมินจากความคิดของตนเองแลว้ตดัสินผูอ้ื่น 

สิ่งทีผู่้เข้ารับการอบรมได้รับเพ่ิมเติม 

- คน้พบคณุค่าของตนเองและทีมงาน พรอ้มทัง้ปรบัมมุมองเพื่อ
ผสานความต่างระหว่างตนเองกบัผูอ้ื่น / ทีมงาน / คนใน
องคก์ร 

- ผูเ้ขา้รบัการอบรม รูส้กึมีความสขุ และมีความมั่นใจมากย่ิงขึน้
จากการคน้พบคณุค่าและศกัยภาพในตนเอง เกิดแรงจงูใจใน
การพฒันาตนเองและพฒันางานจากภายในตนเอง  

Being Card & Action 

&  Adventure Life 

Based Leaning 
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- มองเห็นคณุค่าและจดุเด่นของทีมงานมากขึน้ พรอ้มทัง้เรียนรู ้
การปรบัมมุมองเพื่อผสานความต่างและสรา้งความรว่มมือใน
การท างานท่ีดี 

4.เทคนิดการสื่อสารเพ่ือการ

น าเสนอไอเดียรแ์บบ BEPs 

4.1 เทคนิคการน าเสนอแบบ FAB 

Model เพื่อความส าเรจ็ในการ

สื่อสารและเจรจาต่อรอง 

4.2เทคนิคการน าเสนอแบบ Think 

& Speak 

- ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าเสนอไอเดียรห์รือแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาในการท างานใหก้ับผูท่ี้มาขอความช่วยเหลือไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

- ผูเ้ขา้อบรมสามารถวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในแต่ละวิธีการ ส่งผลใหไ้ดร้บั
ความน่าเชื่อถือจากทีมงานและผูร้ว่มงานจากหน่วยงานอื่นๆ 
รว่มถึงผูท่ี้มาใชบ้ริการหรือมาขอค าแนะน า 

- ผูเ้ขา้อบรมสามารถโนม้นา้วใหผู้ร้ว่มงานยอมรบัในขอ้มลูดว้ย
ความเต็มใจและพรอ้มที่จะปฏิบตัิตาม 

- ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียบเรียงขอ้มลูใหผู้ท่ี้สื่อสารดว้ยเขา้ใจได้
ง่ายและจดจ ามากขึน้ 

Action &  Adventure 

Life Based Leaning 

5.การสื่อสารเพ่ือให้ข้อมูล

ย้อนกลับและให้ค าแนะน า

เพ่ือให้ความช่วยเหลือ 

Feedback & Consult 

5.1 การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัและให้

ค าแนะน าเพื่อใหค้วามช่วยเหลือ

ดว้ยเทคนิค WRI  

- สามารถใหข้อ้มลูยอ้นกลบัและใหค้  าแนะน าเก่ียวกับการ
ท างานแก่หน่วยงานหรือผูร้ว่มงานในฐานะผูใ้หบ้ริการไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพและไม่ 

กระทบความสมัพนัธ ์ดว้ยเทคนิค WRI   

 

 

Action &  Adventure 

Life Based Leaning 

หมายเหตุ : หลักจบกระบวนการท ากิจกรรมทุกกิจกรรม ทุก กลุ่มจะสะท้อน และสรุปบทเรียนที่ได้เรียนรู้ 

After Action Review (AAR) 

 
- สะทอ้นและตกผลกึการเรียนรูจ้ากตนเองและผูอ้ื่น เพื่อการ

น าไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

“FLA” 

Feeling –ความรูส้กึท่ีเกิดขึน้ระหว่างท ากิจกรรม 

Learning – สิ่งท่ีไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรมและจากความรูส้กึท่ีเกิดขึน้

ภายในตนเอง 

Acting – เป้าหมายและวิธีการน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ปใชใ้นการพฒันา

ตนเองและพฒันางานใหเ้ติบโตอย่างยงัยืน   

1.ทกุคนในกลุ่ม

สะทอ้นบทเรียนตาม

กระบวนการ FLA  

ภายในกลุ่ม เพื่อใหท้กุ

คนไดม้ีโอกาสในการ

แสดงความคิดเห็น 

2.แต่ละกลุ่มส่งตวัแทน

เพื่อสรุปสิ่งที่ทกุคนใน

กลุ่มไดเ้รียนรูเ้พื่อแชร์

การเรียนรูใ้หก้ลุ่มอื่นๆ

ไดเ้รียนรูร้ว่มกนั 
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ระยะเวลาฝึกอบรม จ านวน   2 วนั  :   12   ช.ม. (09.00-16.00 น.) 

เทคนิควิธีการอบรม ( Training  Methods ) 

o ใชเ้ทคนิคผสม (integration techniques) ที่ผสานกนัอย่างลงตวัในการสรา้งและพฒันากระบวนการเรียนรู ้ โดยมี  3 
เทคนิคหลกัที่ส  าคญัดงันี ้ 

• Training & Group Coaching       

• Activity & Action Base Learning  

• Motivation Speaker Style  

วิทยากรผู้สอน อาจารยอ์คัรนิทร ์ภทูองกลม วิทยากร โคช้ และที่ปรกึษาดา้นการเพิม่ผลผลิตใหอ้งคก์ร ดว้ยหลกัการสรา้ง

ความไวว้างใจและเปล่ียนแปลงความขดัแยง้ 


