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หลักการและเหตุผล 

ภาวะขาดแคลนพนกังานท่ีมีทกัษะในต าแหน่งต่างๆ ยงัคงเป็นปัญหาที่ส าคญัของหลายๆ องคก์ร เนื่องดว้ยสาเหตุ

ของอตัราการลาออกที่มากขึน้และเรว็ขึน้ของพนกังานรุน่ใหม่ๆ ซึ่งสวนทางกบัการขยายตวัที่รวดเรว็ของตวัองคก์รเอง และ

ช่องวา่งนีก้็ก าลงัขยายตวัมากขึน้เรื่อยๆ เนื่องจากองคก์รเองยงัไม่สามารถพฒันาคนรุน่หลงัขึน้มาทดแทนต าแหน่งงานท่ี

ตอ้งการไดท้นัความตอ้งการ 

การท่ีหวัหนา้งานเองหรือพนกังานเก่าที่มีทกัษะมีความเชี่ยวชาญในต าแหน่งงานของตวัเองเป็นอยา่งดี แต่กลบัไม่

สามารถถ่ายทอดทกัษะของตวัเองใหก้บัพนกังานใหม่ได ้ ท าใหเ้กดิการขาดช่วงของพนกังานท่ีมีคณุภาพ ขาดการพฒันาทกัษะ

ความรูท้ัง้ตวัพนกังานใหม่และตวัหวัหนา้งานเอง เพราะเมื่อไมม่คีนท าได ้สดุทา้ยก็ตอ้งลงมือท าเอง ตอ้งแกไ้ขปัญหาเอง จนไม่

มีเวลาที่จะพฒันาตนเอง 

 ส่วนหนึ่งที่ท  าใหห้วัหนา้งานเอง ไม่สามารถถ่ายทอดความเชี่ยวชาญของตนเองใหก้บัพนกังานคนอื่นๆ ได ้เกิดจากทั้ง

การขาดทกัษะในการถา่ยทอด ท าใหไ้ม่มคีวามมั่นใจไมม่ีความเชื่อมั่นในการสอนงาน หรือสอนไปแลว้ไม่ไดผ้ลลพัธต์ามความ

ตอ้งการ ก็เลยท าใหไ้ม่อยากสอน และอีกส่วนหน่ึงมาจากการไม่มีแรงจงูใจในการถา่ยทอด รูส้กึการตอ้งมาถา่ยทอดใหค้นอื่นๆ 

เป็นเรื่องเสียเวลา ไม่มีประโยชนต์่อตนเอง ท าใหรู้ส้กึว่ากลายเป็นภาระงานท่ีเพิ่มขึน้ 

หวัหนา้งานบางส่วนกเ็ขา้ใจว่าการถ่ายทอดคือการสอนใหรู้ ้ท าใหด้ ู เหมือนท่ีตนเองเคยท ามา พอลกูนอ้งท าไม่ได ้ท า

ไม่เหมือนกบัท่ีสอนก็ไม่พอใจ ส่วนลกูนอ้งก็ไม่พอใจที่ถกูต าหนิ หรือไม่ไดร้บัโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือสามารถของ

ตน ท าใหค้วามสมัพนัธไ์ม่ดี การลาออกยิ่งมากขึน้ 

ดงันัน้นอกเหนือจากความรูแ้ละทกัษะความเชี่ยวชาญที่ตนเองมแีลว้ หวัหนา้งานเองอาจตอ้งมคีวามเขา้ใจถึงเทคนิค

วิธีการในการถา่ยทอด และควรเขา้ใจหลกัการเรียนรูข้องสมองของลกูนอ้งดว้ย เพราะการเรยีนรูข้องสมองของคนเราแต่ละคนมี

รูปแบบท่ีไม่เหมือนกนั เพื่อจะท าใหก้ารสอนงานของตนเองน่าสนใจ มีประสิทธิภาพ และไดผ้ลลพัธต์ามที่ตอ้งการ มีการพฒันา

และเปล่ียนแปลงในความรู ้ทกัษะ รวมถึงทศันคตขิองลกูนอ้งในทีมไดจ้รงิ 

การเขา้ใจเทคนิคในกระบวนการถ่ายทอด จะท าใหห้วัหนา้งานเขา้ใจมากขึน้ว่าวิธีการถา่ยทอดไม่ใชเ่พียงการสอน

เพื่อใหค้วามรูเ้พียงอยา่งเดียว การสอนงานยงัมีอีกหลายวิธีการและหลายบทบาทใหเ้ลือกใช ้และแต่ละบทบาทก็ตา่งใหผ้ลลพัธ์

ที่แตกตา่งกนั ไม่วา่จะเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการฝึกฝนจนกลายเป็นทกัษะ การเป็นท่ีปรกึษาในยามมีปัญหา และการเป็นโคช้

Leadership Coaching for High Performance 

ทักษะการสอนงานให้ได้ทัง้งานและทั้งใจ 
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เพื่อโนม้นา้วจงูใจใหเ้กิดทศันคติเชิงบวกในการท างาน และท าใหล้กูนอ้งมีแนวคิดในการพฒันาแนวทางการท างานท่ีเป็นของ

ตนเอง  

และเมื่อหวัหนา้งานมีเทคนิคเครือ่งมือในการถา่ยทอด มีความเขา้ใจธรรมชาติการเรยีนรูส้มองของผูเ้รียนมากขึน้ มี

การวางแผนก่อนการสอนงานอยา่งเป็นขัน้ตอนมากขึน้ กจ็ะท าใหม้ีความเชื่อมั่น มั่นใจในตนเองในฐานะผูส้อนงานมากขึน้ 

สรา้งความรูส้กึที่ดีต่อการเป็นผูส้อนงาน และเกดิแรงจงูใจในการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูถ้า่ยทอดที่ดี 

ส่วนตวัลกูนอ้งเองก็จะรูส้กึว่าตนเองไดร้บัทัง้ความรูท้ี่เป็นทางเลือก ไม่ใชก่ารบงัคบัใหท้ า ไดร้บัโอกาสใหแ้สดงความ

คิดเห็นและความสามารถของตนเองมากขึน้ กจ็ะเกิดความรูส้กึที่ดีต่อหวัหนา้งานและต่อองคก์ร ท าใหอ้งคก์รไดร้บัทัง้จ านวน

พนกังานท่ีมีทัง้ทกัษะและความเชื่อมั่น มีความผกูพนักบัทีมกบัองคก์ร ปัญหาการขาดแคลนพนกังานก็จะลดลง 

วัตถุประสงค ์

o เขา้ใจบทบาทการสอนงานท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบทบาท และสามารถเลือกใชไ้ดถ้กูตอ้ง ตามวตัถปุระสงค ์

o เขา้ใจในธรรมชาติการเรยีนรูข้องสมองและจิตใจ พรอ้มทัง้มเีทคนคิการถา่ยทอดงานท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาตขิองผูเ้รยีน  

o มีความมั่นใจ และภาคภมูิใจในการเป็นผูส้อนงาน เกิดความรูส้กึและความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างหวัหนา้งานและลกูนอ้ง 

o สามารถพฒันาทีมงานใหท้ างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ 

กรอบความคิดของหลกัสูตร 
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เนือ้หาของหลักสูตร 

ช่วงที ่1 สรา้งแนวคิดในการเป็นผูส้อนงานท่ีดีส ารวจวิธีการสอนงาน 

o ธรรมชาติของการเรยีนรูส้มองและจิตใจของคน ท่ีมีความแตกต่าง 

o ลกัษณะของผูส้อนงานท่ีดี และประโยชนข์องการสอนงาน 

o ส ารวจแนวคิดในการเป็นผูส้อนงานของตนเองในปัจจบุนั 

o หลมุพรางทางความคิดที่ปิดกัน้ศกัยภาพในการสอนงานของหวัหนา้งาน 

o ความแตกต่างของการสอนงานในแต่ละบทบาท (TAPS Model) 

กิจกรรม ก าหนดแนวทางการสอนงานของตนเอง 

ช่วงที ่2  เทคนคิของการสอนงานบนบทบาทท่ีแตกตา่ง 

o เทคนิค Teaching เพื่อสอนใหท้มีงานเขา้ใจไดง้่ายและเกิดการจดจ าอย่างเขา้ใจในการน าไปปฏิบตัิ 

o เทคนิคการ Training เพื่อใหท้ีมงานสามารถปฏิบตัิตามจนกลายเป็นทกัษะความเชี่ยวชาญ 

o เทคนิคการ Coaching เพื่อกระตุน้ใหท้ีมงานอยากเปล่ียนแปลงตนเอง และดงึศกัยภาพออกมาใชใ้นการท างาน 

o เทคนิคการ Consult เพื่อเป็นสรา้งทางเลือกในการแกปั้ญหาใหก้บัทีมงาน 

o เทคนิคการ Counseling เพื่อเยยีวยาจิตใจทีมงานในสภาวะกดดนั –หมดไฟ –ทอ้แท ้–ไม่กระตือรือรน้ -ไม่อยากท างาน 

o เทคนิคการผสมผสานการสอนงานในแต่ละบทบาทเขา้ดว้ยกนั เพื่อประสิทธิภาพในการพฒันาทีมงาน 

กรณีศึกษา คณุเลือกใชเ้ทคนิคการสอนงานแบบใดในแต่ละสถานการณ ์

กิจกรรม  ออกแบบเทคนิคการสอนงานกบังานปัจจบุนัของตนเอง 

ช่วงที ่3 หลกัการในการสอนงานใหไ้ดท้ัง้งานและทัง้ใจ (หลกัการจงูสมองและครองใจผูอ้ื่น) 

o การเรียนรูต้ามแนวทางของสมอง (Brain Base Learning) 

o การส่ือสารจาก  สมอง-สู่-สมอง  /  ใจ-สู่-ใจ 

o การบรหิารความเครยีด และสรา้งความสขุในการท างาน 

o หลกัการ จงูสมอง และ ครองใจ ผูอ้ื่น (Brain & Mind Based Leadership) 

ช่วงที ่4 การประยกุตใ์ชก้ารสอนงานใหม้ีประสิทธิภาพ 

o การสอนงานในแต่ละสถานการณ ์(Situation Leadership) 

o Role Playing: ก าหนดรูปแบบการสอนงานท่ีเหมาะสม 

o เหตกุารณท์ี่อาจเกดิขึน้จากการสอนงาน 

Action : สรา้งแผนการสอนงานของตนเอง เพื่อน าไปใชใ้นการสอนงานจรงิ 

ช่วงที ่5 สรุป 

o แลกเปล่ียนและตอบค าถาม  

o ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการพฒันาวิธีการสอนงานของเรา 
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แนวทางในการฝึกอบรม 

o Adult Learning  

o Brain & Mind  Based  Learning  

o Training and Group Coaching  

ผู้ทีเ่หมาะสมกับหลักสูตรนี ้ หวัหนา้งาน / ผูจ้ดัการ 

วิทยากรผู้สอน   อาจารยอ์คัรนิทร ์ ภทูองกลม 


