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หลักการและเหตุผล   

 ในปัจจบุนัไมว่่าจะประกอบวชิาชีพใดก็ตามทกุคนตา่งมีบทบาทในการท าหน้าท่ีแตกต่างกนัไปในแตล่ะสถานการณ์   

กลา่วคือ  ในบางครัง้เป็นผู้น า หรือบางโอกาสก็สวมบทบาทเป็นผู้ตาม 

 ฉะนัน้ภาวะผู้น าจึงควรได้รับการฝึกฝนเพ่ือจะได้แนะน าผู้ปฏิบตังิานหรือผู้ตามได้อย่างถกูต้องและตรงเปา้หมายใน

แตล่ะสถานการณ์นัน้ๆ และผู้น าท่ีจะต้องท าการชีน้ า สัง่การผู้ใต้บงัคบับญัชานัน้ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีทกัษะในการส่ือสาร 

ท่ีมีประสทิธิภาพ  เพราะการท างานกบัคนหมูม่าก รวมถึงกบัผู้บริหารด้วยกนั ผู้ใต้บงัคบับญัชาย่อมต้องอาศยั การส่ือสาร 

เพ่ือก่อให้เกิดความส าเร็จในทกุโอกาสทกัษะการส่ือสาร ทัง้ ฟัง พดู อ่าน เขียน จึงต้องให้ความใสใ่จ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ผู้ รับสารวา่คือใคร ท าอะไร ท่ีไหน ในสถานการณ์อย่างไร 

 นอกจากนีผู้้บริหารทกุระดบัต้องใช้การส่ือสารเป็นฐานส าคญัในการปฏิบตัหิน้าท่ีด้านการบริหาร ไมว่า่จะเป็น 

การวางแผน  การจดัองค์การ  การบริหารบคุลากร  การควบคมุ  การจงูใจ   การสร้างวฒันธรรมองค์การ เป็นต้น 

วัตถุประสงค์  

o เพ่ือยกระดบัการส่ือสารของผู้น าเพ่ือสร้างความประทบัใจให้กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

o เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีลกัษณะและวธีิการส่ือสาร ไปในทิศทางเดียวกนั 

o เพ่ือเสริมสร้างมาตรฐาน  และรูปแบบการส่ือสารของผู้บริหาร 

เนือ้หาหลักสูตร 

Session 1 : “การส่ือสาร” 

o ความหมายของการส่ือสาร 

o เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสาร  

          Session   2  : “ลักษณะของผู้น าที่มีปัญหาต่อการส่ือข้อความ”  

o ระดมสมอง หวัข้อ ปัญหาการส่ือสารของผู้บริหาร 

          Session   3 : “ศลิปะการฟัง”  

o ประโยชน์ของการฟัง 

o เทคนิคการฟัง 5 ระดบั   

o เราจะเป็นผู้ฟังท่ีดีได้อย่างไร 

            

การส่ือสารส าหรับผู้น า 
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Work Shop กิจกรรม Lost at Sea 

o สร้างเหตกุารณ์สมมตุวิ่า ทกุท่านได้เดนิเรือในมหาสมทุรแล้วประสบอบุตัเิหต ุเร่ือล่ม ท่านหยิบของมา

ได้ 15 อย่าง จงเรียงล าดบัความส าคญัของ ของทัง้ 15 อย่าง จากนัน้จบักลุม่อภิปราย 

วา่ของสิง่ไหนส าคญัเรียงตามล าดบั วทิยากรเฉลย การเรียงล าดบัของนกัเดนิเรือมืออาชีพ  100 คน 

เพ่ือเปรียบเทียบความห่าง ของตวัเองและกลุ่ม 

 วทิยากรสรุป คือ การส่ือสาร การฟังมีความส าคญั หากเรามีความรู้น้อยเราฟังให้มากเราจะได้ความรู้เพิ่มเตมิ 

รวมถึงก่อนท่ีจะเป็นนกัส่ือสารท่ีดีต้องเป็นนกัฟังท่ีดีด้วย 

         Session 4 : “ผู้ส่งสารมืออาชีพ” 

o ลกัษณะของผู้สง่สารมืออาชีพ   

o รูปแบบการสง่สาร 

o หลกั 5 W 1H ในการส่ือสารโดยการพดู 

o อปุสรรคการส่ือสารท่ีล้มเหลว 

                         Work Shop  ฝึกการส่ือสารส าหรับผู้น า ในสถานการณ์ตา่งๆ เช่น พนกังานลาออก พนกังานทะเลาะกนั ฯลฯ  

โดยใช้เทคนิค 5W 1H  

       Session 5 : “คุณเป็นนักส่ือสารแบบไหน 

  กิจกรรม  นกส่ีตวั “คณุเป็นคนประเภทไหน”    

o การท าแบบประเมนิเพ่ือวดัคณุเป็นคนประเภทไหน , บคุลกิของคนแตล่ะประเภท     

o ประเมนิตนเอง , ระดมสมองกนัในกลุม่วา่คณุเป็นคนเช่นนัน้หรือไม ่ 

o คณุจะส่ือสารกบัคนประเภทต่างๆ อย่างไรเช่น ลกูน้อง , เพ่ือนร่วมงาน 

        Session 6 : การปรับปรุงการส่ือสารส าหรับผู้บริหาร 

o แนวทางในการปรับปรุงการส่ือสาร  ( Improving Communication) 

o ค าพดูท่ีไมค่วรใช้ส าหรับผู้บริหาร  วธีิการปรับค าพดูจากลบเป็นบวก 

o การส่ือสารแบบเชิงรุกและเชิงรับตา่งกนัอย่างไร      

กลุ่มเป้าหมาย      ผู้บริหารระดบัต้นเป็นต้นไป 

รูปแบบการบรรยาย เป็นการบรรยาย 60% กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ 40%  

วิทยากรผู้สอน    อาจารย์สาโรจน์  พึง่ไทย 

 


