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หลักการและเหตุผล 

จากสถานการณ์ ทางธรุกิจในปัจจบุนั ท่ีมีการแขง่ขนัทางการตลาดท่ีสงูขึน้ ต้นทนุคา่ใช้จ่ายท่ีสงูขึน้อย่างรวดเร็ว 

บคุลากรมีทางเลือกในการเปล่ียนงานมากขึน้  ท าให้ไม่สามารถการรักษาคนเก่งให้อยู่กบัองค์กรได้นานๆ  ท าให้องค์กรตา่งๆ 

ต้องหามาตรการ วธีิการ ในการบริหารกิจการให้มีประสทิธิภาพมากขึน้  

ปัญหาอปุสรรคส าคญัประการหนึ่งในการบริหาร แก้ปัญหา พฒันาระบบการจดัการ รวมถึงการพฒันาคน คือ ถ้าเรา

ไมส่ามารถวดัคา่ตา่งๆท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายท่ีต้องการได้ เราก็ไมส่ามารถบริหารจดัการได้อย่างมีประสทิธิภาพ และตอบ

โจทย์เปา้หมายอย่างแท้จริง เช่น 

1. ก าหนดเปา้หมายแล้ว ไม่สามารถจดัสรร หรือระบผุู้ รับผดิชอบท่ีชดัเจน ในเปา้หมายแต่ละข้อ ให้ตอบโจทย์

เปา้หมายได้อย่างแท้จริง ไมมี่เจ้าภาพท่ีชดัเจนในแตล่ะเร่ือง หรือจดัสรรแล้วก็ยงัไมต่อบโจทย์เปา้หมาย 

2. ไมส่ามารถตอบได้วา่ หน่วยงานไหน บคุลากรคนใด มีผลงานท่ีแท้จริงอย่างไร ท างานดีหรือไม ่ท่ีผ่านมาก็ใช้การ

ประเมนิจากความรู้สกึ ซึ่งไมส่ามารถตอบโจทย์หรือสอดคล้องกบัเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ ท าให้ ไม่สามารถบอกได้วา่ คา่ใช้จ่ายสว่น

ไหน คุ้มคา่ตอ่การลงทนุหรือไม่ 

3. เม่ือไมมี่การประเมนิผลงานท่ีดี ระบบการบริหารส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น การปรับต าแหน่ง การจ่ายผลตอบแทน 

การพฒันาบคุลากร และการท าแผนปฏิบตักิาร ก็ไม่สามารถท าได้อย่างมีประสทิธิภาพ สง่ผลให้เกิดผลเสียในหลายๆด้าน เช่น  

เกิดความไมเ่ป็นธรรมตอ่คนท างาน มีอตัราการลาออกสงู การท างานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ไม่สอดคล้องตอ่

เปา้หมายขององค์กร 

หลกัสตูรการบริหารผลงาน (Performance Management) และการประเมนิผลงาน (Performance Appraisal) 

จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญั ท่ีสามารถตอบโจทย์ขององค์กร ในประเดน็ส าคญัตา่งๆท่ีกล่าวในข้างต้นได้ หากองค์กรสามารถจดัท า

ระบบบริหารผลงาน และระบบการประเมนิผลงาน อย่างเป็นระบบ ก็จะเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะสง่เสริมให้ องค์กรพฒันาให้

เตบิโตได้อย่างยัง่ยืนตอ่ไป 

 

 

การบริหารผลงาน และ ประเมินผลงาน 

Performance Appraisal (KPI & Competency) 
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วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึง ระบบการบริหารผลงาน และการประเมนิผลงานแบบใหม่ 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม สามารถวางเปา้หมายให้องค์กร เพ่ือน าไปบริหารผลงานอ่ืนๆตอ่ไป 

o เพ่ือให้แตล่ะหน่วยงานในองค์กร มีเปา้หมายท่ีชดัเจน และท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

o เพ่ือให้องค์กรมีระบบการประเมนิผลงานท่ีมีประสทิธิภาพ  

โครงสร้าง และ เนือ้หาของหลักสูตร 

ส่วนที่ 1   ทบทวนปัญหา ความต้องการ ที่เก่ียวกับการบริหารผลงาน และ ประเมินผลงาน 

Work Shop 1  ปัญหาความต้องการขององค์กร ก่อนการจดัท าระบบบริหารและประเมนิผลงาน 

ภาพโดยรวม ประโยชน์ของการตัง้เปา้หมาย ระบบการบริหารผลงาน และการประเมนิผลงานและ ปัญหาท่ีมกัเกิดในองค์กรท่ี

ไมมี่ระบบบริหารผลงาน หรือ ไมมี่การประเมนิผลงานท่ีมีประสทิธิภาพ 

1.1 องค์กรมีเปา้หมาย แตไ่ม่สามารถจดัสรรให้หน่วยงานไหนรับผดิชอบ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

1.2 ไมรู้่วา่ควรตัง้เป้าหมายจะวดัผล ด้านใดบ้าง เพ่ือส่งเสริมการเตบิโตขององค์กรแบบมัง่คงยัง่ยืน 

1.3 แตล่ะหน่วยงาน ตา่งมุง่ท าเฉพาะผลงานของตวัเองเท่านัน้ ท าให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งหน่วยงาน หรือ ระหวา่ง

บคุคล เก่ียงงานกนั การท างานไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

1.4 หลายหน่วยงาน ไมมี่เป้าหมาย แคท่ างานตามท่ีได้รับมอบหมาย เลยไมมี่การพฒันาผลงาน  

1.5 บอกไมไ่ด้วา่หน่วยงานไหน มีผลงานดีหรือไมด่ี ต้องปรับปรุงด้านใด พฒันาสว่นไหน 

1.6 บอกไมไ่ด้วา่ บุคลากรคนใด ท างานดีหรือไมด่ี ท าผลงาน คุ้มกบัค่าจ้างหรือไม่ 

1.7 การประเมนิผลงาน ใช้ความรู้สกึ ไม่มีการวดัผลท่ีชัดเจน สิง่ไหนท าได้ดี สิง่ใดต้องปรับ 

1.8 การพฒันาบุคลากร ไมมี่ประสทิธิภาพ เพราะขาดการประเมนิท่ีชดัเจนว่าใครควรพฒันาจดุไหน 

1.9 การประเมนิผลงานท่ีไมมี่มาตรฐาน ท าให้เกิดความไมเ่ป็นธรรม กบับคุลากร ท าให้คนท่ีมีผลงานดีเสียก าลงัใจใน

การท างาน มีอตัราการลาออกสงู 

1.10 การปรับโยกย้ายหรือเล่ือนต าแหน่ง ไมเ่หมาะสมกบัความสามารถ ท าให้ขาดประสทิธิภาพในการท างาน  

ส่วนที่  2 การบริหารผลงาน และ ประเมินผลงานเพ่ืออะไร สามารถน าไปใช้ประโยชน์อะไรได้บ้าง 

2.1 การท าแผนปฏิบตักิาร (Effective Action Plan) เพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมาย 

2.2 เป็นเคร่ืองมือประกอบ ในการบริหารต้นทนุ คา่ใช้จ่าย (Budget Control) 

2.3 เช่ืองโยงกบั ระบบการพฒันาบคุลากร (Training Roadmap)  

2.4 ความก้าวหน้าและเตบิโตของบคุคลากร (Career Path) 

2.5 เป็นข้อมลูพืน้ฐาน ท าระบบผลตอบแทน บคุลากร  (Compensation) 

2.6 ใช้พจิารณาเล่ือนต าแหน่ง หรือโยกย้ายต าแหน่ง บุคลากร (Promote) 

2.7 ใช้ในการบริหาร และ พฒันาระบบการท างาน ในองค์กรให้ดีขึน้ (Work Improvement) 
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ส่วนที่ 3  ทบทวน วสัิยทัศน์ ภารกิจ(พันธกิจ) เพ่ือก าหนดทศิทางของบริษัท 

ภาพรวมของ Vision ,Mission และ ตวัอย่างของบริษัทอ่ืนๆ 

 3.1 แนวทางการก าหนด วสิยัทศัน์ (Vision) ขององค์กร 

 3.2 แนวทางการก าหนด ภารกิจ (Mission) ขององค์กร 

 3.3 แนวทางการก าหนดคา่นิยม (Core Value) ขององค์กร 

 3.4 สรุปวตัถปุระสงค์ (Objective) ขององค์กร 

Work Shop 2  การก าหนด Vision, Mission, Objective ขององค์กร  

ส่วนที่ 4    การวางเป้าหมาย และตัวชีว้ัดผลงานขององค์กร 

 4.1 ภาพรวม แนวทางการบริหารผลงาน 

 4.2 หลกัการวเิคราะห์การท า KPI องค์กร ให้มีประสทิธิภาพ 

- ต้องมีผลกระทบมากพอ (Significant Impact) 

- ต้องเจาะจงชดัเจน (Focus) 

- ต้องสอดคล้อง ไปในทิศทางเดียวกนั (Alignment) 

- ต้องสมดลุ (Balance) 

- ต้องสมัพนัธ์ในเชิงเหตผุล (Causes and Effects) 

4.3 การก าหนด KPI ขององค์กรให้สมดลุในด้านต่างๆ เพ่ือการพฒันารอบด้าน เตบิโตแบบยัง่ยืน 

  - ด้านการเงิน 

  - ด้านลกูค้า 

  - ด้านระบบการบริหารจดัการ 

  - ด้านการพฒันาและเตบิโตของบคุลากร 

 4.4 การจดัล าดบัความส าคญั และ ให้น า้หนกัคะแนน ของ KPI 

 4.4 การกระจาย KPI ขององค์กรสูห่น่วยงาน ให้ตอบโจทย์เปา้องค์กร 

Work Shop 3 การจดัท า KPI ขององค์กรและกระจายสูห่น่วยงาน (ท าตามท่ีละขัน้ตอนบรรยาย)    

ส่วนที่ 5  การประเมินผลงาน จากฐาน KPI และ Competency 

 5.1 หลกัในการประเมนิผลงาน ท่ีมีประสทิธิภาพ 

 5.2 การกระจาย KPI จากหน่วยงาน สู ่ผู้บริหาร และ พนกังาน 

Work Shop 4 การกระจาย KPI สูบ่คุลากร 

 5.3 ประเมนิความสามารถ Competency แบบระดบัชัน้ความสามารถ  

Work Shop 5 การท าการประเมนิ Competency แบบระดบัชัน้ความสามารถ 

 5.4 ประเมนิการมาท างาน (Attendance) ส าหรับระดบัหวัหน้า และ พนกังาน 

ส่วนที่ 6    การจัดระบบการประเมินผลงานบุคลากร ประจ าปี 
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 6.1 วธีิการประเมนิผลงาน บนฐาน KPI, Competency อย่างมีประสทิธิภาพ 

 6.2 ขัน้ตอน กระบวนการในการการประเมนิผลงาน 

 6.3 รูปแบบ , แบบฟอร์มท่ีใช้ในการประเมนิผลงาน 

Work Shop 6 การจดัท าระบบประเมนิผลงานประจ าปี 

ส่วนที่ 7    แนวทางการน าระบบบริหาร และประเมินผลงาน ต่อยอดไปใช้งานในระบบอ่ืนๆ 

7.1 การท าแผนปฏิบตักิาร (Effective Action Plan) 

7.2 ใช้พจิารณาเล่ือนต าแหน่ง หรือโยกย้ายต าแหน่ง บุคลากร (Promote) 

7.3 ระบบการพฒันาบคุลากร (Training Roadmap)  

7.4 ระบบการจ่ายผลตอบแทน บคุลากร  (Compensation) 

Work Shop7 การจดัท าแผนปฏิบตักิาร Effective Action Plan (แบบจ าลอง) 

เทคนิค รูปแบบการฝึกอบรม 

การบรรยายแนว Training & Group Coaching เพ่ือสร้างการระดมความคดิ สลบักบัการท า Work Shop โดยใช้กิจกรรมท่ี

ตรงตามเนือ้หา และใช้ข้อมลูของจริงหรือจ าลองของธรุกิจ เพ่ือ ความเข้าใจ และน าไปใช้งานได้อย่างแท้จริง 

- บรรยาย 35 % 

- กิจกรรมกลุม่ 65% 

ประโยชน์ที่องค์กร และ ผู้เข้าอบรมจะได้รับ 

o ได้ตวัชีว้ดัผลงาน ท่ีมีประสทิธิภาพ ตอบโจทย์เปา้หมายและความต้องการขององค์กร เพ่ือน าไป บริหารผลงาน 

ประเมนิผล หรือ ท าแผนปฏิบตักิาร 

o เพ่ือให้ทกุหน่วยงาน ท างานไปในทิศทางเดียวกนัทัง้องค์กร 

o สร้างเปา้หมายท่ีชดัเจน ในเป้าของหน่วยงาน และ ผู้บริหารระดบัในระดบัต่างๆ ใครต้องท าอะไร วดัผลอย่างไร 

ท างานได้ตามเปา้หมายหรือไม่ 

o มีระบบการประเมนิผลท่ีชดัเจน มีมาตรฐาน ท าให้เกิดความเป็นธรรมกบับคุลากรท่ีมุง่มัน่ตัง้ใจท างาน และมี

ผลงานอย่างแท้จริง 

o สามารถน า KPI และระบบการประเมนิผลงาน ท่ีได้ไปใช้งานในระบบบริหารจดัการอ่ืนๆ 

หลักสูตรนีเ้หมาะส าหรับ 

ผู้บริหาร, ผู้จดัการ, Supervisor, หวัหน้างาน 

ระยะเวลาการอบรม  2 วนั/รุ่น 
วิทยากร 

 อาจารย์ราเชน  พนัธ์ุเวช  วทิยากรผู้ช านาญในด้านการบริหารผลงาน-พฒันาคน (Performance Management) 
 

 

 


