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หลักการและเหตุผล 

ภาวะขาดแคลนพนกังานท่ีมีทกัษะในต าแหน่งตา่งๆ ยงัคงเป็นปัญหาท่ีส าคญัของหลายๆ องค์กร เน่ืองด้วยสาเหตุ

ของอตัราการลาออกท่ีมากขึน้และเร็วขึน้ของพนกังานรุ่นใหม่ๆ  ซึ่งสวนทางกบัการขยายตวัท่ีรวดเร็วของตวัองค์กรเอง และ

ช่องวา่งนีก้็ก าลงัขยายตวัมากขึน้เร่ือยๆ เน่ืองจากองค์กรเองยงัไมส่ามารถพฒันาคนรุ่นหลงัขึน้มาทดแทนต าแหน่งงานท่ี

ต้องการได้ทนัความต้องการ 

การท่ีหวัหน้างานเองหรือพนกังานเก่าท่ีมีทกัษะมีความเช่ียวชาญในต าแหน่งงานของตวัเองเป็นอย่างดี แต่กลบัไม่

สามารถถ่ายทอดทกัษะของตวัเองให้กบัพนกังานใหมไ่ด้ ท าให้เกิดการขาดช่วงของพนกังานท่ีมีคณุภาพ ขาดการพฒันาทกัษะ

ความรู้ทัง้ตวัพนกังานใหมแ่ละตวัหัวหน้างานเอง เพราะเม่ือไมมี่คนท าได้ สดุท้ายก็ต้องลงมือท าเอง ต้องแก้ไขปัญหาเอง จนไม่

มีเวลาท่ีจะพฒันาตนเอง 

 สว่นหนึ่งท่ีท าให้หัวหน้างานเอง ไมส่ามารถถ่ายทอดความเช่ียวชาญของตนเองให้กบัพนกังานคนอ่ืนๆ ได้ เกิดจากทัง้

การขาดทกัษะในการถ่ายทอด ท าให้ไม่มีความมัน่ใจไมมี่ความเช่ือมัน่ในการสอนงาน หรือสอนไปแล้วไมไ่ด้ผลลพัธ์ตามความ

ต้องการ ก็เลยท าให้ไมอ่ยากสอน และอีกสว่นหนึ่งมาจากการไม่มีแรงจงูใจในการถ่ายทอด รู้สกึการต้องมาถ่ายทอดให้คนอ่ืนๆ 

เป็นเร่ืองเสียเวลา ไมมี่ประโยชน์ตอ่ตนเอง ท าให้รู้สกึว่ากลายเป็นภาระงานท่ีเพิม่ขึน้ 

หวัหน้างานบางสว่นก็เข้าใจวา่การถ่ายทอดคือการสอนให้รู้ ท าให้ด ู เหมือนท่ีตนเองเคยท ามา พอลกูน้องท าไม่ได้ ท า

ไมเ่หมือนกบัท่ีสอนก็ไมพ่อใจ สว่นลกูน้องก็ไม่พอใจท่ีถกูต าหนิ หรือไมไ่ด้รับโอกาสในการแสดงความคดิเห็นหรือสามารถของ

ตน ท าให้ความสมัพนัธ์ไมด่ี การลาออกยิ่งมากขึน้ 

ดงันัน้นอกเหนือจากความรู้และทกัษะความเช่ียวชาญท่ีตนเองมีแล้ว หวัหน้างานเองอาจต้องมีความเข้าใจถึงเทคนิค

วธีิการในการถ่ายทอด และควรเข้าใจหลกัการเรียนรู้ของสมองของลกูน้องด้วย เพราะการเรียนรู้ของสมองของคนเราแต่ละคนมี

รูปแบบท่ีไมเ่หมือนกนั เพ่ือจะท าให้การสอนงานของตนเองน่าสนใจ มีประสทิธิภาพ และได้ผลลพัธ์ตามท่ีต้องการ มีการพฒันา

และเปล่ียนแปลงในความรู้ ทกัษะ รวมถึงทศันคติของลกูน้องในทีมได้จริง 

การเข้าใจเทคนิคในกระบวนการถ่ายทอด จะท าให้หวัหน้างานเข้าใจมากขึน้วา่วธีิการถ่ายทอดไมใ่ช่เพียงการสอน

เพ่ือให้ความรู้เพียงอย่างเดียว การสอนงานยงัมีอีกหลายวธีิการและหลายบทบาทให้เลือกใช้ และแตล่ะบทบาทก็ตา่งให้ผลลพัธ์

ท่ีแตกตา่งกนั ไมว่่าจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการฝึกฝนจนกลายเป็นทกัษะ การเป็นท่ีปรึกษาในยามมีปัญหา และการเป็นโค้ช

Leadership Coaching for High Performance 

ทักษะการสอนงานให้ได้ทัง้งานและทัง้ใจ 
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เพ่ือโน้มน้าวจงูใจให้เกิดทศันคติเชิงบวกในการท างาน และท าให้ลกูน้องมีแนวคดิในการพฒันาแนวทางการท างานท่ีเป็นของ

ตนเอง  

และเม่ือหวัหน้างานมีเทคนิคเคร่ืองมือในการถ่ายทอด มีความเข้าใจธรรมชาตกิารเรียนรู้สมองของผู้เรียนมากขึน้ มี

การวางแผนก่อนการสอนงานอย่างเป็นขัน้ตอนมากขึน้ ก็จะท าให้มีความเช่ือมัน่ มัน่ใจในตนเองในฐานะผู้สอนงานมากขึน้ 

สร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่การเป็นผู้สอนงาน และเกิดแรงจงูใจในการพฒันาตนเองให้เป็นผู้ถ่ายทอดท่ีดี 

สว่นตวัลกูน้องเองก็จะรู้สกึวา่ตนเองได้รับทัง้ความรู้ท่ีเป็นทางเลือก ไมใ่ช่การบงัคบัให้ท า ได้รับโอกาสให้แสดงความ

คดิเห็นและความสามารถของตนเองมากขึน้ ก็จะเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่หวัหน้างานและตอ่องค์กร ท าให้องค์กรได้รับทัง้จ านวน

พนกังานท่ีมีทัง้ทกัษะและความเช่ือมัน่ มีความผกูพนักับทีมกบัองค์กร ปัญหาการขาดแคลนพนกังานก็จะลดลง 

วัตถุประสงค์ 

o เข้าใจบทบาทการสอนงานท่ีแตกตา่งกนัในแต่ละบทบาท และสามารถเลือกใช้ได้ถกูต้อง ตามวตัถุประสงค์ 

o เข้าใจในธรรมชาตกิารเรียนรู้ของสมองและจิตใจ พร้อมทัง้มีเทคนิคการถ่ายทอดงานท่ีสอดคล้องกบัธรรมชาตขิองผู้เรียน  

o มีความมัน่ใจ และภาคภมูิใจในการเป็นผู้สอนงาน เกิดความรู้สกึและความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหน้างานและลกูน้อง 

o สามารถพฒันาทีมงานให้ท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

กรอบความคิดของหลักสูตร 
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แนวทางในการฝึกอบรม 

Adult Learning การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ ผู้ใหญ่เลือกเรียนในสิง่ท่ีตนเองให้ความสนใจ ตรงกบัพืน้ฐานความเช่ือของตนเอง ได้

แลกเปล่ียนความคดิเห็น และสามารถเลือกแนวทางท่ีต้องการกลบัไปใช้ได้จริง  

Brain & Mind  Based  Learning เข้าใจกระบวนการท างานและการเรียนรู้ของสมองและจิตใจ สร้างสภาวะเรียนรู้ท่ีเหมาะสม

กบัธรรมชาตแิละศกัยภาพของผู้เรียน หลีกเล่ียงสภาวะท่ีผู้เรียนจะเข้าสูส่ภาวะปกปอ้งซึ่งจะปิดกัน้การเรียนรู้ของผู้เรียน  

Training and Group Coaching การฝึกอบรมจะสง่มอบทัง้สว่นท่ีเป็นเนือ้หา หลกัการ แนวความคดิเพ่ือเป็นข้อมลูและ

ทางเลือกส าหรับผู้เข้าอบรมเท่านัน้ จากนัน้จะด าเนินกระบวนการโค้ช เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมองเห็นสิง่ท่ีตนเองต้องเปล่ียนแปลง 

ต้องพฒันา เพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายท่ีตนเองต้องการ ด้วยตวัผู้เข้าอบรมเอง  

เนือ้หาของหลักสูตร 

ช่วงที่ 1 สร้างแนวคดิในการเป็นผู้สอนงานท่ีดีส ารวจวิธีการสอนงาน 

o ธรรมชาตขิองการเรียนรู้สมองและจิตใจของคน ท่ีมีความแตกตา่ง 

o ลกัษณะของผู้สอนงานท่ีดี และประโยชน์ของการสอนงาน 

o ส ารวจแนวคดิในการเป็นผู้สอนงานของตนเองในปัจจบุนั 

o หลมุพรางทางความคดิท่ีปิดกัน้ศกัยภาพในการสอนงานของหวัหน้างาน 

o ความแตกตา่งของการสอนงานในแต่ละบทบาท (TAPS Model) 

กิจกรรม ก าหนดแนวทางการสอนงานของตนเอง 

ช่วงที่ 2  เทคนิคของการสอนงานบนบทบาทท่ีแตกตา่ง 

o เทคนิค Teaching เพ่ือสอนให้ทีมงานเข้าใจได้ง่ายและเกิดการจดจ าอย่างเข้าใจในการน าไปปฏิบตัิ 

o เทคนิคการ Training เพ่ือให้ทีมงานสามารถปฏิบตัติามจนกลายเป็นทกัษะความเช่ียวชาญ 

o เทคนิคการ Coaching เพ่ือกระตุ้นให้ทีมงานอยากเปล่ียนแปลงตนเอง และดงึศกัยภาพออกมาใช้ในการท างาน 

o เทคนิคการ Consult เพ่ือเป็นสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาให้กบัทีมงาน 

o เทคนิคการ Counseling เพ่ือเยียวยาจิตใจทีมงานในสภาวะกดดนั –หมดไฟ –ท้อแท้ –ไมก่ระตือรือร้น -ไมอ่ยากท างาน 

o เทคนิคการผสมผสานการสอนงานในแตล่ะบทบาทเข้าด้วยกนั เพ่ือประสทิธิภาพในการพฒันาทีมงาน 

กรณีศกึษา คณุเลือกใช้เทคนิคการสอนงานแบบใดในแตล่ะสถานการณ์ 

กิจกรรม  ออกแบบเทคนิคการสอนงานกบังานปัจจบุนัของตนเอง 

ช่วงที่ 3 หลกัการในการสอนงานให้ได้ทัง้งานและทัง้ใจ (หลกัการจงูสมองและครองใจผู้ อ่ืน) 

o การเรียนรู้ตามแนวทางของสมอง (Brain Base Learning) 

o การส่ือสารจาก  สมอง-สู่-สมอง  /  ใจ-สู-่ใจ 

o การบริหารความเครียด และสร้างความสขุในการท างาน 
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o หลกัการ จงูสมอง และ ครองใจ ผู้ อ่ืน (Brain & Mind Based Leadership) 

ช่วงที่ 4 การประยกุต์ใช้การสอนงานให้มีประสทิธิภาพ 

o การสอนงานในแตล่ะสถานการณ์ (Situation Leadership) 

o Role Playing: ก าหนดรูปแบบการสอนงานท่ีเหมาะสม 

o เหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้จากการสอนงาน 

Action : สร้างแผนการสอนงานของตนเอง เพ่ือน าไปใช้ในการสอนงานจริง 

ช่วงที่ 5 สรุป 

o แลกเปล่ียนและตอบค าถาม  

o ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพฒันาวธีิการสอนงานของเรา 

o สง่การบ้านท่ีจะน าไปเปล่ียนแปลงตนเองและพฒันาทักษะการสอนงานของตนเอง 

ตัวอย่างเนือ้หาและกิจกรรมในหลักสูตร 

 

รายละเอียดและเทคนิคที่ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม 

การละลายพฤตกิรรม (Ice Breaking) 

ปรับแนวความคิดเบือ้งต้นของผู้เข้าฝึกอบรมกบัเนือ้หาตามหลกัสตูร 

• แนะน าตวัเอง (Story Telling) 

• การเน้นย า้และส่ือความหมายในค าส าคญั (Key Words) 

• ค าถามสร้างแนวความคดิ 
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การส ารวจตัวเอง สร้างการมองเหน็และการยอมรับ 

การท าให้ผู้เข้าฝึกอบรม มองเห็นตวัเอง จะน าไปสูก่ารอยากเปล่ียนแปลงตวัเอง 

• ค้นหาหลมุพรางทางความคดิในเร่ืองตา่งๆ 

• ส ารวจพฤตกิรรมของตวัเองในด้านตา่งๆ 

• เรียนรู้ธรรมชาตขิองการเปล่ียนแปลง 

ก าหนดเป้าหมายที่จะเปล่ียนแปลงของตัวเอง 

• กระตุ้นให้ผู้เข้าฝึกอบรม ทดสอบกระบวนการเปล่ียนแปลงตวัเองแบบง่ายๆ  

• เลือกเร่ืองท่ีจะทดลองเปล่ียนแปลง 

• เปล่ียนความคดิในเร่ืองตา่งๆ ด้วยตวัเอง 

• ก าหนดแนวทางของตวัเองใหม่ 

ก าหนดคุณสมบัตทิี่จะน าไปพัฒนาตัวเองเพิ่มเตมิ 

เลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัตนเอง เพ่ือน ากลบัไปพฒันาตวัเอง 

• การเตรียมความพร้อมของตวัเอง 

• วางแผนการพฒันาตวัเองอย่างมีขัน้ตอน 

• เลือกกระบวนการเปล่ียนแปลงของตวัเอง 

• ปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมใหม่ 

สร้างความคาดหวังก่อนการฝึกอบรม 

การให้ผู้เข้าฝึกอบรมเขียนความคาดหวงัและดผูลลพัธ์เม่ือสิน้สดุการอบรม 

• ท าให้ผู้เรียนจดจ่อตอ่การเรียนรู้ เพราะอยากเรียนของตวัเอง 

• น าเร่ืองท่ีให้เรียนรู้ไปใช้ได้จริง 

ท ากจิกรรมในประเดน็ส าคัญที่สามารถไปฝึกฝนได้ 

ด าเนินกิจกรรมในหัวข้อท่ีท่ีส าคญัเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและน าไปฝึกปฏิบตัไิด้จริง 

• กระตุ้นให้   คดิ  เขียน และพดูคยุ 

• การแลกเปล่ียนความคดิเห็นกนั 

• การน าเสนอกลุม่จากการระดมความคดิเห็น 

• การวางแผนเพ่ือน ากลบัไปใช้ฝึกฝนกบัตนเอง 

ผู้ที่เหมาะสมกับหลักสูตรนี ้ หวัหน้างาน / ผู้จดัการ 

การบ้านเพ่ือน าไปฝึกฝนเพิ่มเตมิ 

เร่ืองท่ีผู้ เข้าฝึกอบรมยืนยนักับตวัเองวา่จะน าไปปฏิบตัิเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

• เร่ืองท่ีได้รับจากการอบรม    

• เร่ืองท่ีชอบ 
• เร่ืองท่ีจะน าไปปฏิบตัเิป็นเร่ืองแรก 

• การบ้านของตวัเอง 


