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หลักการและความส าคัญ  

  การเป็นหวัหน้างานท่ีประสบความส าเร็จ และได้รับการยอมรับจากทกุคนในองค์การ ไมใ่ช่การเรียนรู้ลองผิดลองถูก 

จ าต้องอาศยัองค์ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ(Skill) คณุลกัษณะและทศันคต(ิAttribute & Attitude) ท่ีถกูต้องในการเสริมสร้าง

สมรรถนะ (Competencies) ท่ีสอดคล้องกบัต าแหน่งหน้าท่ี เพ่ือปฏิบตังิานให้บรรลเุปา้หมายท่ีองค์กรก าหนดไว้  

  การเป็นหวัหน้างานท่ีดีนัน้ ไมใ่ช่เร่ืองยากแตก่็ไม่ใช่เร่ืองง่าย ผู้ ท่ีเป็นหวัหน้างานจะเป็นบคุคลท่ีมีบทบาทมากในทีมท่ี

เขาดแูลอยู่ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองผลส าเร็จของงาน หรือเร่ืองการบริหารคนในหลายองค์กรก็มีการพฒันาพนกังานก่อนท่ีจะเล่ือนให้

เป็นหวัหน้างาน แตบ่างบริษัทก็ไม่มีการพฒันาก่อนล่วงหน้า อาศยัให้เรียนรู้จากการเป็นหัวหน้าจริงๆ ซึ่งผลท่ีออกมาก็อาจจะ

ไม่ค่อยดีนัก เพราะหัวหน้างานท่ีไม่ได้รับการเตรียมตวัท่ีดีนัน้ มกัจะกลายเป็นสาเหตขุองปัญหาต่างๆ ในการบริหารงานและ

บริหารคนในทีมงานอย่างหลีกเล่ียงไมไ่ด้เลย จนมีบางคนเคยถามวา่ การเป็นหวัหน้าหรือการเป็นผู้น านีต้้องเรียนกนัด้วยหรือ   

  ซึ่งท่ีจริงแล้ว คนเรารู้วธีิการดแูลคนอ่ืนดีอยู่แล้ว เพียงแตบ่างคนอาจจะไมเ่ห็นความส าคญั หรือมองข้ามเร่ืองนีไ้ปเลย 

ดงันัน้การฝึกอบรมเร่ืองของหวัหน้างาน จึงเป็นสิง่ท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับคนท่ีจะเป็นหวัหน้างาน หรือผู้จดัการท่ีดีในอนาคต  

  ดังนัน้ หัวหน้างานทุกคนจึงควรได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะ อย่างถูกวิธีและได้ผลในเชิงปฏิบัติอย่างจริงจัง 

หลกัสตูร การพฒันาทกัษะส าหรับหวัหน้างานยคุใหม ่จึงออกแบบตามหลกั C P A (CONCEPT, PROCESS , APPLICATION) 

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจบทบาท และหน้าท่ีของการเป็นหวัหน้างานมืออาชีพ พร้อมทัง้สามารถพัฒนาศกัยภาพตนเอง ก าหนด

เปา้หมายและทิศทางของทีมงาน พฒันาทกัษะการวางแผน เพิม่ความสามารถในการบริหารจดัการลกูน้อง และเทคนิคการจูง

ใจ  ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคญัส าหรับหัวหน้างานท่ีมีต่อความส าเร็จและล้มเหลวขององค์กร ดงันัน้ไม่ว่าเป็นหัวหน้างานระดบัไหน 

หน่วยงานไหน และองค์กรประเภทใด ต่างมีความรับผิดชอบในการท าหน้าท่ีการบริหารทัง้คนและงานให้ลุล่วงด้วยดี และ

ความสามารถของผู้ บริหารในการท าหน้าท่ี ทัง้ 2 ประการนีจ้ะเป็นตัววัดว่าองค์กรสามารถบรรลุถึงประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลได้เพียงใด จะเจริญรุ่งเรืองและแขง่ขนัได้หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือวางเสาเขม็การเป็นผู้น าท่ีแท้จริงท่ีสามารถขบัเคล่ือนตนเอง ทีมงาน และองค์กรไปสูค่วามส าเร็จอย่างยัง่ยืน  
2. เพ่ือปรับทศันคตใินการเป็นผู้น ายคุใหม ่ให้พร้อมรับมือกบัสถานการณ์ท้าทายตา่งๆได้อย่างมีประสทิธิผลสงูสดุ  

การพัฒนาทักษะส าหรับหัวหน้างานยุคใหม่ 

Modern Supervisory Skill 
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3. เพ่ือให้สามารถน าคณุสมบตัิและวิธีปฏิบตัิของผู้น าท่ีมีประสิทธิผลไปประยกุต์ใช้ ในการสร้างบรรยากาศการท างาน
แบบร่วมแรงร่วมใจ และไว้เนือ้เช่ือใจในองค์กร  

4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัหน้าท่ีส าคญัของหวัหน้างาน คือการบริหาร พฒันา  และการจงูใจ
ทีมงาน ตลอดจนมีทศันคตแิละพฤตกิรรมท่ีถกูต้องเหมาะสมตอ่การท าหน้าท่ีดงักลา่ว  

5. เพ่ือให้หัวหน้างานสามารถประยุกต์ใช้ทักษะและเคร่ืองมือส าหรับการบริหารและพัฒนาทีมงานไปใช้ในการ
ขบัเคล่ือนประสทิธิภาพในการท างานได้มากยิ่งขึน้ 

กลุ่มเป้าหมาย 

หลกัสตูรนีเ้หมาะส าหรับ หวัหน้าขึน้ไป  จ านวนผู้เข้าอบรมไมเ่กิน 30 ท่าน 

เนือ้หาหลักสูตร 
ช่วงที่  1: หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการเป็นผู้น าส าหรับหัวหน้างาน 

o มมุมองของผู้น ายคุใหม ่New Age Leader 
o หลกัการและความส าคญัของภาวะผู้น า 
o หลมุพรางและอปุสรรคท่ีสง่ผลให้ภาวะผู้น านัน้ไร้ประสิทธิผล 
o ก้าวข้ามอปุสรรคในการเป็นผู้น าอย่างมีประสทิธิภาพ 
o ความแตกตา่งระหวา่งกระบวนการจดัการกบักระบวนน า 
o องค์ประกอบและคณุสมบตัท่ีิส าคญัส าหรับการเป็นผู้น าท่ีทรงประสทิธิภาพ 
o บทบาทและความรับผิดชอบของผู้น าท่ีส าคญัตอ่การบริหารทีมและองค์กร 

ช่วงที่ 2 : การท างานเชงิรุกด้วยทัศนคตเิชงิบวกส าหรับผู้น ายุคใหม่  

o แนวคดิเก่ียวกับทศันคติของคนสง่ผลถึงพฤตกิรรมและการกระท า 

o ทศันคตขิองผู้น าท่ีสง่ผลตอ่ทีมและองค์กร 

o ทศันคตขิองผู้น าองค์กรท่ีมีความสขุ 

o เปา้หมายชีวิตท่ีสมดลุทัง้ชีวติการงานและชีวิตสว่นตวั 

o สร้างทศันคตเิชิงบวกและแรงจงูใจท่ีมีผลการท างานรุก 

o สร้างจิตส านึกรักษ์องค์กรส าหรับผู้น า  

ช่วงที่ 3 : ทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 

   3.1 ทักษะการก าหนดเป้าหมายและทศิทางของทีม : Goal Setting and Team Direction 

o ความส าคญัของการตัง้เปา้หมาย 

o หลกัการตัง้เปา้หมายแบบ SMART Goal Setting 

• S = Specific (มีความชดัเจน) 

• M = Measurable (สามารถวดัได้) 

• A = Attainable (สามารถบรรลไุด้) 
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• R = Realistic (อยู่บนพืน้ฐานความเป็นจริง) 

• T = Timely (มีก าหนดเวลาแน่นอน) 

o เทคนิคการประยกุต์ใช้ SMART Goal Setting กบัการบริหารงาน 

   3.2 ทักษะการวางแผนการปฏบิัตงิาน : Planning Skills 

o วงจรการวางแผนการปฏิบตังิานแบบ PDCA 

▪ P : Plan  = วางแผน 

▪ D : Do     = ปฏิบตัติามแผน 

▪ C : Check  =  ตรวจสอบ / ประเมนิผลและน าผลประเมนิมาวิเคราะห์ 

▪ A : Action =  ปรับปรุงแก้ไขด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมนิ 

o เทคนิคการประยกุต์ใช้วงจร PDCA กบัการปฏิบตังิานจริง 

   3.3 ทักษะการพัฒนาทีมงานเพ่ือขับเคล่ือนเป้าหมายและแผนการปฏบิัตงิานด้วยเทคนิคโค้ชชิ่ง 

o เรียนรู้กระบวนการโค้ชชิ่งผา่นเคร่ืองมือ Coaching Card 

o ฝึกใช้กระบวนการโค้ชชิ่งผา่น GROWTH Model 

3.4 ทักษะการส่ือสารและการบริหารทีมที่มีประสิทธิภาพ (Communication Skill)  

o ความส าคญัของการส่ือสารเพ่ือการบริหารทีมงานส าหรับผู้น า 

o   ART : ศลิปะการส่ือสารและการสร้างความไว้ใจในทีมงานและองค์กร 

A : Approach : เข้าหาและการบริหารคนตามสภาวการณ์และสไตล์การท างาน 

- การอ่านและเข้าใจคนแตล่ะประเภท และการประยกุต์ใช้กบับริบทของการเป็นผู้น า 

- วเิคราะห์รูปแบบการตดัสนิใจท่ีแตกตา่งกนัและวิธีโน้มน้าวใจคนแตล่ะประเภท 

  R : Rapport : พชิติจติใต้ส านึกและจูงใจทีมงาน 

- อิทธิพลของความแตกตา่งทางบคุลกิภาพอนัสง่ผลตอ่ความไว้วางใจ และความขดัแย้งของผู้คน 

T : Trust : 4 แก่น แห่งการสร้างความไว้วางใจ และสร้างศรัทธาส าหรับผู้น า 

- กิจกรรม Case Study เรียนรู้และออกแบบการส่ือสารของตวัเราเองเพ่ือให้สามารถท างานร่วมกบั

บคุคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีมีความแตกต่างได้อย่างมีประสทิธิภาพ  (Applied Leading Strategies 

with the Right Person)  

ช่วงที่ 4 : Diversity Management for Driving Goal  การบริหารความหลากหลายเพ่ือขับเคล่ือนเป้าหมายองค์กร 

o ความแตกตา่งของ Generation และจดุแขง็ท่ีแตกตา่งกนัของบคุลากรภายในองค์กร 

o เรียนรู้ Generation & Diversity บนวงจรพฤตกิรรม เพ่ือเข้าใจสมองและจิตใต้ส านึกของเรา 

o Strategic Goal Synergy กลยทุธ์การผสานเปา้หมายท่ีสอดคล้องและสง่เสริมกนัระหวา่ง  องค์กร / ทีม-ระหวา่ง

ทีม / สว่นบคุคล 
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o Synergy Core Value กลยุทธ์การผสานค่านิยมหลกัขององค์กร ค่านิยมร่วม/ทีม ค่านิยมส่วนบุคคล เพ่ือการ

ท างานท่ีสอดคล้องกนัสูก่ารบรรลเุปา้หมายร่วมกนั (ผสานจดุแขง็) 

กิจกรรม SMART Work ก าหนดแนวทางและสร้างแผนการท างานของตวัเองใหม ่เพ่ือให้เกิดการท างานเป็นทีมและการส่งต่อ

งานกนัอย่างมีประสทิธิภาพ เพ่ือความส าเร็จร่วมกนัและบรรลเุปา้หมายขององค์กร 

ช่วงที่ 5 : Motivation & Feed Back สร้างแรงจูงใจและให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์  

o การให้ก าลงัใจและสร้างแรงจงูใจในการท างานด้วยเทคนิคของ Alexander 

o การให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) ด้วยหลกัการ FISHs และเทคนิค WRI  

เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม  

Training and Group Coaching ใช้กระบวนการผสมผสานระหว่างการ Teaching, Training และ Coaching ในระหว่างการ

อบรม เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับทัง้ความรู้ ความเข้าใจ ฝึกฝนทกัษะ และทศันคตท่ีิดี  

o Teaching for Knowledge เพ่ือให้ข้อมลูหรือท าความเข้าใจเนือ้หาตามหวัข้อบรรยาย 
o Training for Skill เพ่ือฝึกทกัษะผา่นการทดลองคดิ วางแผนและปฏิบตั ิผา่นแบบทดสอบ กิจกรรม และกรณีศกึษา 
o Coaching for Explore เพ่ือส ารวจสิ่งท่ีเป็นหลุมพราง ความเช่ืออันจ ากัด ซึ่งเป็นตวัฉดุรัง้ความส าเร็จ และหันมา

ค้นหาศกัยภาพ จดุแขง็ หรือคณุคา่ท่ีดีท่ีสามารถน ามาใช้สร้างแนวทางสูค่วามส าเร็จของตนเอง  
o Coaching for Change ใช้กระบวนการ Coaching เพ่ือสร้างเปา้หมาย ทางเลือกใหม่ๆ  และแรงจงูใจท่ีจะน าไปสู่การ

ลงมือปฏิบตัใิห้เกิดการเปล่ียนแปลง 
Brain & Mind Based Training ท าความเข้าใจธรรมชาติการท างานของสมองและจิตใจ ในการเรียนรู้ สร้างสภาวะท่ีสนบัสนุน

การเรียนรู้ของผู้เรียน ท าให้สมองของผู้ เรียนมีความสขุ ไมท่ าให้เกิดความกลวัหรือความกงัวล เน้นการพฒันาจากจดุแขง็ และ

ใช้สมองส่วนคิดให้มากขึน้เพ่ือสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ แทนการตกอยู่ใต้อิทธิพลของสมองส่วนอารมณ์ท่ีเป็นลบ แล้วใช้วงจร

พฤตกิรรมเดมิในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

Positive Psychology สร้างสภาวะท่ีพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ด้วยการสร้างสมดลุของการสนับสนุนและความท้าทาย บน

หน้าท่ีและเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ กระตุ้นให้ผู้ เรียนค้นหาคณุคา่ของตนเอง และมองเห็นประโยชน์และผลตอบแทนท่ีมากกวา่ปัจจยั

ภายนอก แตเ่ป็นการพฒันาตนเองและการได้ใช้คณุค่าของตนเองในการท างาน เห็นความส าคญัของการได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืนและ

องค์กรด้วยสิง่ท่ีตนมี 
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วทิยากร โค้ช และท่ีปรึกษาด้านการเพิ่มผลผลติให้องค์กร ด้วยหลกัการสร้างความไว้วางใจและเปล่ียนแปลง

ความขดัแยง้ 

 

 

 


