
                                                                                                     
    

 

 

การปรับปรุงงานและลดต้นทุนด้วย KAIZEN 

KAIZEN FOR PRODUCTIVITY AND SUCCESSFUL 

 
 ไคเซ็น (Kaizen) เป็นภาษาญ่ีปุ่ นแปลวา่การปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง เป็นกิจกรรมการบริหารงานเชิงคณุภาพอันมี

รากฐานกําเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่ นและได้รับความนิยมแพร่หลายกลายเป็นท่ีรู้จกัและส่ือสารกนัในระดบัสากล  การทําไคเซ็น

เป็นการสนบัสนนุให้เกิดแนวความคดิท่ีวา่การทําไคเซ็นไมใ่ช่เพิ่มภาระแตมุ่ง่ท่ีจะ เลกิ/ลด/เปล่ียน ภาระหรืองานท่ีไมจํ่าเป็นมุง่

ไปสูว่ธีิอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา่  ดงันัน้การทําไคเซ็น จึงถือเป็นสว่นหนึ่งในหน้าท่ีของพนกังานทกุคนท่ีจะได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุง

งานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  โดยองค์กรควรปลกูจิตสํานึกให้กับพนกังานในการพฒันาปรับปรุงการทํางานอย่างตอ่เน่ือง 

โดยให้ความรู้และความเข้าใจและสร้างจิตสํานึกให้พนักงานทกุคนทกุระดบัเรียนรู้วธีิการตลอดจนเทคนิคการทําไคเซ็นในงาน

ของตนซึ่งตัง้อยู่บนสมมตฐิาน “ผู้ปฏิบตังิานหน้างานย่อมรู้งานของตนเองมากกวา่คนอ่ืนๆ“ โดยในท้ายท่ีสดุแล้วผู้ปฏิบตังิาน

ย่อมมีความสะดวกสบายในการทํางานมากยิ่งขึน้จากการปรับปรุงงานของตนเองตลอดเวลานัน่เอง 

คณุลกัษณะของไคเซ็นจะเน้นการปรับปรุงทีละเลก็ละน้อยและเป็นไปอย่างตอ่เน่ืองโดยการปรับปรุงสามารถทําเป็น

รายบคุคลหรือเป็นทีมก็ได้การทํา ไคเซ็นให้ประสบความสําเร็จต้องมีทศันคตท่ีิดีได้แก่ต้อง ละทิง้ความคดิเก่าท่ีวา่ไม่สามารถทํา

ได้และคิดใหม่วา่ทกุอย่างสามารถทําได้ (Can do) , อยา่ยอมรับคําแก้ตวั , ไมต้่องแสวงหาความสมบรูณ์แบบของการปรับปรุง

งานก่อนลงมือทํา ,ไมจํ่าเป็นต้องใช้เงินหรือทรัพยากรมากมายเพ่ือทําการปรับปรุง, การปรับปรุงให้ดีขึน้นัน้ไม่มีจดุสิน้สดุหรือไม่

มีจดุจบเป็นต้น 

โดยหลกัสูตรนีจ้ะช่วยใหเ้ขา้ใจการแนวคิดการปรบัปรุงงานแบบไคเซ็น เรียนรู้วิธีการคน้หาจุดทีค่วรปรบัปรุงขัน้ตอน

การดําเนินงานไคเซ็นแนวทาง/เทคนิคการปรับปรุงงานดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ โดยมีตวัอย่างกรณีศึกษาการทําไคเซ็นในระดบั

องค์กรชัน้นํา เพือ่นําไปเป็นแนวทางประยกุต์ใช้ในงานของตนเองต่อไป ดงันัน้หากองค์กรไดมี้การสง่เสริมสนับสนนุแนวคิด 

“การปรับปรุงงานและลดต้นทุนด้วย KAIZEN” ดงัท่ีกลา่วมาแล้ว องค์กรจะได้รับการพฒันาโดยพนกังานทุกระดบัและเป็น

วฒันธรรมในองค์กรอย่างยัง่ยืน 
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วัตถุประสงค์ 

: เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจ ถึงแนวคิดและความเป็นมาของกิจกรรมข้อเสนอแนะของวธีิการปรับปรุงงานอย่าง

ตอ่เน่ือง 

: เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงแนวทางและขัน้ตอนในการดําเนินกิจกรรมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานอย่าง

ตอ่เน่ือง 

: เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเกิดการพฒันาและแก้ไขปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างถกูวิธีและทราบถึงอปุสรรคและแนว

ทางแก้ไขปัญหาได้อย่างถกูต้อง 

        หัวข้อการอบรม 

: ไคเซ็นคืออะไร 

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถึงความสําคญัและความหมายของวธีิการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 

:  หลกัการและข้อเสนอแนะเบือ้งต้นของไคเซ็นในการปรับปรุงงาน 

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงหลกัการเบือ้งต้นในการนําไคเซ็น มาใช้ในองค์กรรวมถึงข้อเสนอแนะ

วธีิการปรับปรุงงาน 

: ขัน้ตอนและเคร่ืองมือในการปรับปรุงงาน 

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าถึงขัน้ตอนในการปรับปรุงงานและเคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดการปรับปรุงงานแบบ

ไคเซ็น 

: เทคนิคในการมองปัญหา 

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้รู้ถึงสาเหตขุองปัญหาในการจดัทําการปรับปรุงงานและสามารถวเิคราะห์

ปัญหา พร้อมหาแนวทางในการแก้ไขท่ีเกิดขึน้ได้ตรงจดุ 

: เทคนิคแก้ไขปัญหาและวธีิการปรับปรุงงานโดยความคิดสร้างสรรค์ตามหลกั เลกิ/ลด/เปล่ียน 

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมรู้ถึงเทคนิคและวธีิการในการแก้ไขปัญหา โดยใช้ความคดิสร้างสรรค์ได้อย่าง

เหมาะสม 

: กรณีศกึษา และ Workshop “ล้านไอเดียเพ่ือปรับปรุงงานและลดต้นทุน” 

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ถึงการวเิคราะห์ถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาจากตวัอย่าง

สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง 
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กาํหนดการ 

เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00 - 9.30 น. กิจกรรมละลาย

พฤตกิรรม 

สร้างสมาธิและการยอมรับซึ่งกันและกัน 

- แนะนําตวัเอง 

- สร้างสตรัิบรู้ 

- ฝึกสมองซีกขวา เพ่ือพฒันาความคดิ

สร้างสรรค์ 

ทํากิจกรรมให้เกิดการยอมรับและ

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

ผู้เรียนกบัผู้เรียนและผู้เรียนกบั

วทิยากร  

9.30 - 10.00 น. 

 

 

10.00 - 10.30 น. 

ไคเซ็นคืออะไร 

 

 

หลกัการและ

ข้อเสนอแนะเบือ้งต้น

ของไคเซ็นในการ

ปรับปรุงงาน 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถึงความสําคญัและ

ความหมายของวธีิการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 

 

 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงหลกัการเบือ้งต้นใน

การนําไคเซ็น มาใช้ในองค์กรรวมถึงข้อเสนอแนะ

วธีิการปรับปรุงงาน 

 

วทิยากรบรรยายและตัง้คําถามให้

ข้อคดิและ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

วทิยากรบรรยาย 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ฉายสไลด์เรียนรู้ประกอบ 

10.30 - 10.40 น.  พกัเบรก 

10.40 - 11.10 น. 

 

 

11.10 - 12.00 น. 

ขัน้ตอนและเคร่ืองมือ

ในการปรับปรุงงาน 

 

 

แลกเปล่ียนความคิด

ปรับปรุงงาน 

 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าถึงขัน้ตอนในการปรับปรุง

งานและเคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดการปรับปรุงงาน

แบบไคเซ็น 

Workshop1 : คดิแบบไคเซ็น “ทํางานให้ไวได้

คณุภาพแบบไคเซ็น” 

วทิยากรบรรยาย 

และเปล่ียนเรียนรู้ 

วทิยากรบรรยายและให้ผู้เข้ารับการ

อบรมเสนอแนะ 

จากวีดีโอท่ีเปิด 3 คลปิ พร้อม

สลบักนัให้ข้อเสนอแนะ 

12.00 - 13.00 น.  พกัเท่ียง 
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13.00 -13.15 น. กจิกรรมกระตุ้นผู้เข้า

รับการอบรม 

ให้แตล่ะกลุม่นัง่รวมกนัหลงัได้รวมตวัก่อนพกั

เท่ียง  โดยวทิยากรถามปัญหาไคเซ็น 

วทิยากรใช้คําถามแตล่ะบคุคล 

13.15 - 14.00 น. 

 

 

 

 

14.00 -14.30 น. 

 

เทคนิคในการมอง

ปัญหา 

 

 

 

เทคนิคแก้ไขปัญหา

และวธีิการปรับปรุงงาน

โดยความคดิสร้างสรรค์ 

โดยหลกัการ เลกิ/ลด/

เปล่ียน 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้รู้ถึงสาเหตขุองปัญหาในการ

จดัทําการปรับปรุงงานและสามารถวเิคราะห์

ปัญหา พร้อมหาแนวทางในการแก้ไขท่ีเกิดขึน้ได้

ตรงจดุ 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมรู้ถึงเทคนิคและวธีิการในการ

แก้ไขปัญหาโดยใช้ความคดิสร้างสรรค์ได้อย่าง

เหมาะสม 

Workshop2 : ประสาทสมัผสัทัง้ 5 กบัการทําไค

เซ็น 

วทิยากรบรรยาย 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ฝึกปฏิบตัิ 

 

วทิยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

 

14.30-14.45น.  พกัเบรก 

14.45 - 16.00 น. กรณีศกึษา 

 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ถึงการวเิคราะห์ถึง

ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาจากตวัอย่าง

สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง 

Workshop 3 การทํางานเป็นทีมเพ่ือความสําเร็จ 

Workshop 4 การวเิคราะห์ผลลพัธ์ โดยการ

ระดมสมอง 

-Workshop5 การจําลองสถานการณ์เป็นกลุม่ 

เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา และการนําเสนอผลงาน ไค

เซ็น ของผู้เข้าอบรม 

 -แลกเปล่ียนเรียนรู้ถามตอบ “ล้านไอเดียเพ่ือ

ปรับปรุงงานและลดต้นทุน” 

วทิยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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**กําหนดการอาจมีการปรับได้ตามความเหมาะสมในวนัอบรม 

กลุ่มเป้าหมาย    

 หวัหน้างาน พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย 40 % 

2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการนําเสนอผลงานกลุม่ 50% 

3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10 % 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวทางการดําเนินงานไคเซ็นอย่างถกูต้องชดัเจน 

2. พนกังานเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาปรับปรุงงานเพ่ือยกระดบัคณุภาพประสทิธิภาพและลดต้นทนุในการทํางานอย่าง

ตอ่เน่ือง 

3. สามารถนําไคเซ็นไปประยกุต์ใช้ในการทํางานและเป็นต้นแบบสําหรับการขยายผลภายในองค์กรตอ่ไป 

4. พนกังานสามารถประยกุต์ใช้เทคนิคการปรับปรุงเช่น PCDA, 5S, Visual Control ฯลฯร่วมกบั 

กิจกรรมหรือโครงการปรับปรุงต่างๆได้อย่างเหมาะสม 
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