
                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

 

การโค้ชส าหรับผู้น า 
(Leader as A Coach) 

Principle of Success วตัถปุระสงค ์Objective

Module 1 

Principle of life 

 
Attitude for success : การสร้างทัศนคติที่ดีในการ

ท างาน บันดาลชีวิตสัมฤทธิ์ผล 

1. สร้างทัศนคติทางบวกต่อผู้ร่วมงานในองค์กรทุกระดับ 

2. เน้นความส าคัญ ศักยภาพภายในเพ่ือท าให้ก้าวหน้า
อย่างมีศักยภาพ 

3. ให้ผู้เข้ารับการอบรมทัศนคติทางบวกต่อการท างานใน
องค์กร ศรัทธา องค์กร รักองค์กร และท าเพ่ือองค์กร 

Module 2 

Principle of Roles & Responsibility 

 

Managing People : ผู้น ากับการบริหารคนเพ่ือให้ได้
งานที่มีประสิทธิภาพ 

1. เพ่ือให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนในการบังคับบัญชา  
2. เพ่ือให้รู้และเข้าใจหลักการและเทคนิคการบริหารงานที่

ครบกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือให้ผู้เข่ารับการฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการบริหารจัด
คน ให้เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง 

Module 3 

Principle of Leadership 

 
Leader as Coach : เทคนิคการโค้ชส าหรับผู้น าเพ่ือ

ผลสัมฤทธิ์ในงาน 

1. เข้าใจความหมาย ความส าคัญแลประโยชน์ของการโค้ช
ทีมงาน (Coaching & Mentoring) 

2. เพ่ิมพูนทักษะการสร้างแรงจูงใจและการกระตุ้นให้
พนักงานท างานกันอย่างเต็มศักยภาพ 

3. เรียนรู้รูปแบบและฝึกปฏิบัติการโค้ชในสถานการณ์ต่าง ๆ 
อย่างถูกวิธี  เพราะ...การโค้ช เป็นเครื่องมือสู่... 
o กระตุ้นให้ไปสู่ความเป็นเลิศ 

o เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างานของพนักงาน 

o มอบหมายอ านาจหน้าที่ให้แก่ลูกน้อง 
o จุดประกายให้เกิดข้ึนกับศักยภาพที่ซ่อนเร้นอยู่

ภายในตัวพวกเขา 



                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

 

 

Module 1 Principle of life  

Attitude for success : การสรา้งทศันคตทิี่ดใีนการท างาน บนัดาลชวีติสมัฤทธิผ์ล) 

หลกัการและเหตผุล 

มนุษย์สามารถพัฒนาได้ โดยฐานคิดจากทัศนาคติที่ดี บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิตร้อยละ 96% คือผู้มีมุมมอง

ทัศนคติท่ีดีในชีวิต หลักคิด ความมุ่งม่ัน ทั้งแนวคิดแบบสร้างสรรค์ การจัดการตนเอง การสร้างแรงบันดาลใจ ความรู้สึกเคารพ

ศรัทธาและเชื่อม่ันตนเอง ทั้งความรักองค์กรแบบมืออาชีพ 

หลักสูตร “การสร้างทัศนคติท่ีดีในการท างาน บันดาลชีวิตสัมฤทธิ์ผล” มุ่งม่ันจะพัฒนาศักยภาพด้านทัศนคติทางบวกต่อการ

ท างานในองค์กร และแนวทางการด าเนินชีวิตให้สัมฤทธิ์ผลทุก ๆ ด้าน ความเชื่อม่ันในศักยภาพตนเอง จะน ามาบันดาลให้ชีวิต

ตนสัมฤทธิ์ผลทางบวก และท าให้องค์กรขับเคล่ือนไปอย่างมีประสิทธิภาพก้าวหน้าอย่างม่ันคงถาวรตลอดไป 

  

วตัถปุระสงค ์ Objective 

1. สร้างทัศนคติทางบวกต่อผู้ร่วมงานในองค์กรทุกระดับ 

2. เน้นความส าคัญ ศักยภาพภายในเพ่ือท าให้ก้าวหน้าอย่างมีศักยภาพ 

3. ให้ผู้เข้ารับการอบรมทัศนคติทางบวกต่อการท างานในองค์กร ศรัทธา องค์กร รักองค์กร และท าเพ่ือองค์กร 

 

Module 2 Principle of Roles & Responsibility 

Managing People : ผู้น ากบัการบรหิารคนเพือ่ใหไ้ดง้านทีม่ปีระสทิธภิาพ 

หลกัการและเหตผุล 

 “ขวัญและก าลังใจของคนท างานย่อมส่งผลต่อปริมาณ” 

“ความเป็นผู้รู้จักปกครองคน และอ านวยกิจการงานที่ตนรับผิดให้ก้าวหน้าไปด้วยดี” 

 ในการท างานนั้นผู้ที่เป็นผู้บังคับบัญชาจะต้องรู้และเข้าใจถึงกระบวนการต่าง ไ ในการบริหารงาน เพ่ือให้มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างบริษัทและพนักงาน เพ่ือความสงบสุขในอุตสาหกรรม และการเพ่ิม

ผลผลิตในกิจการนี้รวมทั้งแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ซึ่งในการบริหารนั้น จะประกอบด้วยองค์ประกอบหลักคือ การบริหารงาน 



                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

 

 

 

และการบริหารคน ผู้บังคับบัญชาทุกคนจึงควรมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาส าคัญของการบริหารงานบุคคล รวมทั้งแนวทาง

ปฏิบัติที่ถูกต้อง ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมการท างานอย่างมีประสิทธิภาพในฐานะผู้น า 

วตัถปุระสงคข์องการฝกึอบรม 

1. เพ่ือให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนในการบังคับบัญชา  

2. เพ่ือให้รู้และเข้าใจหลักการและเทคนิคการบริหารงานที่ครบกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือให้ผู้เข่ารับการฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการบริหารจัดคน ให้เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง 

เนือ้หาหลกัสูตร 

1. กระแสการแข่งขันและการเปล่ียนแปลงทั้งในระดับองค์กรและตัวบุคคล 

2. ผู้น าที่ดี ต้องประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญอย่างน้อย 4 ประการ คือ 

o รู้จักสนองความต้องการเพ่ือให้งานบรรลุผล 

o รู้จักความแตกต่างระหว่างบุคคล น าไปใช้ในการบริหารงานได้ 

o รู้จักตนเองและเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ดี อันจะเป็นทางให้เข้าใจบุคคลอื่นได้ถูกต้อง 

o สามารถใช้การส่ือความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. หน้าที่บทบาทและความรับผิดชอบหลักของผู้น า/ผู้บังคับบัญชา 

4. เทคนิคการบริหารคน 

o ความหมายของจิตวิทยาในการบังคับบัญชา 

o ธรรมชาติของคน 

o สไตล์ของนักบริหาร 

o ลักษณะของลูกน้อง 4 แบบ 

 

Module 3  Principle of Leadership  

Leader as Coach : เทคนิคการโคช้ส าหรบัผูน้ าเพือ่ผลสมัฤทธิ์ในงาน 

หลกัการและเหตผุล 



                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

 ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงในหลายมิติของชีวิต พนักงานที่มีความสามารถในการปรับตัวอย่างยืดหยุ่นเท่านั้น ที่จะ

ช่วยให้องค์กรรอดปลอดภัย ดังนั้น ผู้น า ควรต้องตระหนักถึงการเปล่ียนแปลง รูปแบบการบริหารแบบเดิมจากที่เคย “ส่ัง” ก็หัน

กลับมา “ฟัง” เสียงหรือข้อมูลย้อนกลับจากพนักงาน เพราะผู้น าในปัจจุบันจะต้องมีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน รับฟังให้ 

 

 

มากเข้าไว้ ขณะเดียวกันก็ต้องยืดหยุ่นให้มากพอ ยืนหยัดสุขุมอยู่ได้ภายใต้แรงกดดัน เป็นตัวอย่างที่ดีแก่คนอื่น เป็นผู้เชี่ยวชาญ

ในงาน อ่อนน้อมถ่อมตน รวยอารมณ์ขันและรู้จักฉลองความส าเร็จได้แม้โอกาสเล็ก ๆ” 

 อีกทั้งยังต้องคอยสอดส่องดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพ่ือเป็นแรงสนับสนุนให้พวกเขาสามารถต่อสู้กับแรงกดดัน

ในการท างานได้เป็นอย่างดี โดยไม่ละทิ้งหน้าที่ที่ส าคัญของตน คือ การน าพาองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้ ให้ทัน

การณ์กับการเปล่ียนแปลงอันรวดเร็วในโลกธุรกิจปัจจุบัน โดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจและความสามารถของพนักงานใน

องค์กรนั้น ๆ พนักงานหรือบุคลากรทั้งหมดจึงจัดเป็นทรัพยากรส าคัญในการขับเคล่ือนความส าเร็จขององค์กร ผู้น าองค์กร 

ผู้บริหารหรือหัวหน้างานจึงมีอีกบทบาทหนึ่งที่ส าคัญคือการเป็น Coach ให้แก่พนักงานในองค์กร เพ่ือเสริมสร้างหลักประกัน

ความส าเร็จและสร้างโอกาสความก้าวหน้าขององค์กรในอนาคต 

ดังนั้น เครื่องมือที่ส าคัญที่ท าให้ผู้น าสามารถปฏิบัติภารกิจส าคัญคือการน าพาองค์กรสู่เป้าหมาย คือ Coach เพราะ...การโค้ช 

เป็นเครื่องมือสู่... 

o กระตุ้นให้ไปสู่ความเป็นเลิศ 

o เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างานของพนักงาน 

o มอบหมายอ านาจหน้าที่ให้แก่ลูกน้อง 

o จุดประกายให้เกิดข้ึนกับศักยภาพที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวพวกเขา 

วตัถปุระสงคข์องการฝกึอบรม 

1. เข้าใจความหมาย ความส าคัญแลประโยชน์ของการโค้ชทีมงาน (Coaching & Mentoring) 

2. เพ่ิมพูนทักษะการสร้างแรงจูงใจและการกระตุ้นให้พนักงานท างานกันอย่างเต็มศักยภาพ 

3. เรียนรู้รูปแบบและฝึกปฏิบัติการโค้ชในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างถูกวิธี 

เนือ้หาหลกัสูตร 

ส่วนที ่1  ปัญหาเร่ืองคน ที่เกิดข้ึนในองค์กร มีอะไรบ้าง? แก้ไขอย่างไร? 

ส่วนที ่2  เข้าใจคน เพราะคนคืองาน งานคือคน 

 2.1 ความต้องการข้ันพ้ืนฐานของคน 

ส่วนที ่3 การโค้ชงาน Coaching 

 แนวคิดของการโค้ช 



                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

 ความหมายของการโค้ช 

 การโค้ชเพ่ือน าทีมงานไปสู่เป้าหมาย 

 บทบาทหน้าที่ของการเป็นโค้ช 

 การสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 รูปแบบวิธีการโค้ชและกรณีศึกษา 

 ฝึกทักษะการโค้ชแบบท้าทาย 

ส่วนที ่4 บทบาทและคุณสมบัติของผู้น า 

 ทักษะการเป็นโค้ช 

o ทักษะการต้ังเป้าหมาย 

o ทักษะการรับฟัง 

o ทักษะการสังเกต...จุดท่ีส าคัญ 

 ทักษะการถาม เพ่ือการเสริมความเชื่อม่ันในประเด็นที่เลือก 

 การให้ผู้รับการโค้ช สรุปเป้าหมายปฏิบัติ 

 ทักษะการ Feedback เพ่ือเจาะประเด็น 

 ข้ันตอนการโค้ช 

o การเปิดการสนทนา (Open) 

o การน าเข้าสู่ประเด็น (Clarify) 

o การอภิปรายและหาข้อสรุป (Discussion ad Conclusion) 

o การเปิดการโค้ช (Close) และติดตามผล (Monitoring) 

 หัวใจของการโค้ช 

 Coaching Workshop 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการโค้ช 

 การลงสู่ภาคปฏิบัติจริง 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั 

 ผูบ้ริหาร, ผูจ้ัดการ 

วทิยากร 

 อาจารย์ณัฎฐ์ฑิปัณณ ์  สุวรรณธรรมา  


