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คณุภาพของสนิค้าหรือบริการคือสิง่ท่ีทกุองค์กรต้องสร้างให้เกิดขึน้ในการท างาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความพงึ

พอใจของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ การสร้างคนให้เข้าใจในการรักษาไว้ซึ่งคณุภาพหรือท่ีเรียกวา่มี “จิตส านึกคณุภาพ” เพราะถ้าเรา

มีพนกังานท่ีมีจิตส านึกในการท่ีจะรักษาไว้ซึ่งคณุภาพ คดิถึงแตก่ารท างานให้มีคณุภาพ การสร้างจิตส านึกด้านคณุภาพจึง

ไมใ่ช่สิง่ท่ีรอได้อีกตอ่ไป และเม่ือมีจิตส านึกคณุภาพเกิดขึน้แล้ว องค์กรยงัจะสามารถพฒันาองค์กรในด้านตา่งๆได้ง่ายและมี

ประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ อีกด้วย 

นอกจากนีปั้ญหาท่ีพนกังานต้องพบในแตล่ะวนัจะยิ่งท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย ขาดแรงจงูใจในการท างาน หาก

พนกังานได้เข้าใจกบัความหมายของ “คณุภาพ” อย่างแท้จริงและรู้ถึงเทคนิควธีิการเทคนิคการสร้างคณุภาพในงานของตวัเอง

ได้อย่างเข้าใจแล้ว ก็จะพบการเปล่ียนแปลงด้านคณุภาพในทางท่ีดีขึน้ได้อย่างแน่นอน เช่นลดต้นทนุการผลิต  ลดปัญหาความ

เสียหาย  ลดความสญูเปลา่จากการแก้ไข  การรอคอยงานการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานและยงัสามารถสร้าง

แรงจงูใจในการท างาน ให้กบับคุลากรภายในได้ เป็นต้น 

 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นค าตอบท่ีดีของการสร้าง “จติส ำนึกด้ำนคุณภำพเพ่ือกำรลดต้นทุน” อย่างเป็นระบบและเห็น
ผลได้อย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหาคณุภาพกบัพนกังานในระดบัปฏิบตักิารและฝึกการรวมกลุ่มท า
กิจกรรมเพ่ือช่วยกนัระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาคณุภาพได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ 

o เพ่ือสร้างแนวคดิในการสร้างคณุภาพและลดความสญูเสียในการผลติ อย่างเป็นระบบ 

o เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาคณุภาพอย่างเป็นมีรูปแบบ 

o เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างตอ่เน่ือง 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการสร้างคณุภาพกบัตวัสนิค้าได้อย่างถกูต้อง 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม มีความรู้เก่ียวกบัจิตส านึกด้านคณุภาพ จิตส านึกท่ีดีในการท างาน มีความตระหนกัใน การ

ปรับเปล่ียนแนวคดิให้เกิดจิตส านึกในการปฏิบตังิาน และสร้างให้เกิดวฒันธรรมการท างานด้วยจิตส านึกท่ีดี ลดของ

เสีย และเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม รู้หลกัการเพิม่คณุภาพในกระบวนการผลติ และเพิม่ประสทิธิภาพของวธีิการปฏิบตังิาน ทัง้นี ้

เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ซึ่งผลผลติท่ีมีคณุภาพ และตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้า ให้สอดคล้องกบันโยบายคณุภาพ

ของทางบริษัทตอ่ไป 

จติส ำนึกด้ำนคุณภำพเพื่อกำรลดต้นทุน 

QUALITY AWARENESS FOR COST REDUCTION 
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หัวข้อกำรอบรม 

o การมองปัญหาคณุภาพของแตล่ะบคุคล 

o ปัญหาคณุภาพท่ีเกิดจากการส่ือสาร 

o ความหมายและความส าคญัของค าวา่ “คณุภาพ” 

o ความท้าทายท่ีจ าเป็นต้องมุง่เน้นท่ี “คณุภาพ” 

o ขอบเขตค าวา่ “คณุภาพ” ครอบคลมุถึงอะไรบ้าง 

o ต้นทนุการผลิตมีอะไรบ้าง 

o แนวความคดิหลกัเก่ียวกบัคณุภาพและต้นทนุการผลิต 

Work Shop1 “จิตส านึกคณุภาพกบัการสง่งาน” ให้ลกูค้าภายใน 

Work Shop2 “การปรับเปล่ียนทศันะคตด้ิานคณุภาพ”  

o จิตส านึกและจิตส านึกคณุภาพคืออะไร 

o  ผลกระทบจากการขาด จิตส านึกคณุภาพ 

o การสร้างการตระหนกัรู้ให้เกิดจิตส านึกคณุภาพ 

o แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเพิม่คณุภาพในการท างานและสนิค้า 

Work Shop3 “การควบคมุด้วยสายตากบัการปอ้งกนัปัญหาคณุภาพ” 

o เม่ือปัญหาคณุภาพเกิดขึน้ซ า้ๆ กบัขัน้ตอนการจดัท ากลุ่มคณุภาพ QCC 

Work Shop4 “ใจเขาใจเรากบัคณุภาพท่ีลกูค้าต้องการ”  

Work Shop5 “มาสร้างเปา้หมายคณุภาพ” ให้กบัทกุคน 
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  เวลำ              หัวข้อ                         เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

 9.00 - 9.10 น. กิจกรรมละลำยพฤติกรรม สร้ำงสมำธิและกำรยอมรับซ่ึงกันและกัน 

 
ท ากิจกรรมให้เกิดการยอมรับและสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดี  

9.10 - 10.30 น. 

 

ควำมหมำยของกำรมอง

ปัญหำคุณภำพของแต่ละ

บุคคล 

1.การมองปัญหาคณุภาพของแตล่ะบุคคล 

2.ปัญหาคณุภาพท่ีเกิดจากการส่ือสาร 

3. ความหมายและความส าคญัของค าว่า “คณุภาพ” 
4. ความท้าทายท่ีจ าเป็นต้องมุง่เน้นท่ี “คณุภาพ” 
5. ขอบเขตค าว่า “คณุภาพ” ครอบคลมุถึงอะไรบ้าง 

 

วิทยากรบรรยาย สลบัเปิดรูปภาพและ

ตัง้ค าถามให้ข้อคิดและ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

10.30- 10.40 น.  พกัเบรก 

10.40 - 12.00 น. 

 

 

 

 

เคร่ืองมือคุณภำพที่ใช้ใน

กำรแก้ไขปัญหำและกำร

สร้ำงจิตส ำนึก 

 

 

 

6. ความเข้าใจคลาดเคล่ือนและความเข้าใจท่ีถกูต้อง
เก่ียวกบั “คณุภาพ” 
7. แนวความคิดหลกัเก่ียวกบัคณุภาพ 
Work Shop1 “จิตส านึกคณุภาพกบัการสง่งาน” ให้
ลกูค้าภายใน 
Work Shop2 “การปรับเปล่ียนทศันะคติด้านคณุภาพ” 

วิทยากรบรรยาย 

และเปล่ียนเรียนรู้ 

และกิจกรรม Work Shop 

 

 

12.00- 13.00 น. พกัเท่ียง 

13.00 - 13.15 

น. 

กิจกรรมกระตุ้นผู้เข้ำรับกำร

อบรม 

กิจกรรมผอ่นคลายความงว่ง วิทยากรท ากิจกรรมร่วมกบัผู้ เข้าอบรม 

13.15 – 14.30 

น. 

 

 

กำรสร้ำงจิตส ำนึกคุณภำพ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำร

ท ำงำน 

 

 

 

 

 

 

8. จิตส านึกและจิตส านึกคณุภาพคืออะไร 

9. ผลกระทบจากการขาด จิตส านึกคณุภาพ 

10. การสร้างการตระหนกัรู้ให้เกิดจิตส านึกคณุภาพ 

11.แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อเพ่ิม

คณุภาพในการท างานและสินค้า 

Work Shop3 “การควบคมุด้วยสายตากบัการปอ้งกนั

ปัญหาคณุภาพ” 

12. เม่ือปัญหาคณุภาพเกิดขึน้ซ า้ๆ กบัขัน้ตอนการ

จดัท ากลุม่คณุภาพ QCC 

วิทยากรบรรยายและยกตวัอยา่ง

ประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

14.30  – 14.45 น. พกัเบรก 

14.45 - 16.00 

น. 

 

เทคนิคกำรสร้ำงจิตส ำนึก

คุณภำพผ่ำนกิจกรรมกลุ่ม

ในองค์กร 

กำรระดมสมอง 

Work Shop4 “ใจเขาใจเรากบัคณุภาพท่ีลกูค้า

ต้องการ”  

Work Shop5 “มาสร้างโรงงานคณุภาพ” ให้กบัทุกคน 

PDCA ท่ีอยูใ่นขัน้ตอนการท ากิจกรรมกลุม่  

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ฝึกปฏิบตัิ 

ก ำหนดกำร 
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กลุ่มเป้ำหมำย   

หวัหน้างาน พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

รูปแบบกำรสัมมนำ 

1. การบรรยาย 45 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่45% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10 % 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.  ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการวเิคราะห์ปัญหาอย่างถกูต้อง 

 2.   ผู้ เข้าอบรมสามารถน าหลกัการของจิตส านึกคณุภาพ ไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 3.   ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

 4.   ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกเร่ืองคณุภาพและท างานอย่างมีประสทิธิภาพ 

 5.   ผู้ เข้าอบรมมีส านึกการรักองค์กรมากขึน้ 

วิทยำกรผู้สอน   อาจารย์ไมตรี   บญุขนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

  

  


