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คณุภาพของสนิค้าหรือบริการคือสิง่ท่ีทกุองค์กรต้องสร้างให้เกิดขึน้ในการท างาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความพงึ

พอใจของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ การสร้างคนให้เข้าใจในการรักษาไว้ซึ่งคณุภาพหรือท่ีเรียกวา่มี จิตส านึกคณุภาพ เพราะถ้าเรามี

พนกังานท่ีมีจิตส านึกในการท่ีจะรักษาไว้ซึ่งคณุภาพ คิดถึงแตก่ารท างานให้มีคณุภาพ การสร้างจิตส านึกด้านคณุภาพจึงไมใ่ช่

สิง่ท่ีรอได้อีกตอ่ไป และเม่ือมีจิตส านึกคณุภาพเกิดขึน้แล้ว องค์กรยงัจะสามารถพฒันาองค์กรในด้านตา่งๆได้ง่ายและมี

ประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ อีกด้วย 

นอกจากนีปั้ญหาท่ีพนกังานต้องพบในแตล่ะวนัจะยิ่งท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย ขาดแรงจงูใจในการท างาน การสร้าง

ให้พนกังานตระหนกัรู้ในการด าเนินการขององค์กร ท่ีมีความยากล าบากในปัจจบุนั เพ่ือให้เกิดจิตส านึกความเป็นเจ้าของและ

สร้างการมีสว่นร่วมปกบัองค์กร จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากในปัจจบุนั ยิ่งพนกังานมีความรักในงานท่ีตนเองท า รักองค์กรแล้ว 

ประสทิธิภาพในการท างานรวมถึงผลผลติย่อมดีขึน้ตามมาแน่นอน 

 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นค าตอบท่ีดีของ “การสร้างจติส านึกด้านคุณภาพและความเป็นเจ้าของ” อย่างเป็นระบบและ
เห็นผลได้อย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหาคณุภาพกบัพนกังานในระดบัปฏิบตักิารและฝึกการรวมกลุม่
ท ากิจกรรมเพ่ือช่วยกนัระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาคณุภาพได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ 
o เพ่ือสร้างแนวคดิในการสร้างคณุภาพและลดความสญูเสียในการผลติ อย่างเป็นระบบ 

o เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาคณุภาพอย่างเป็นมีรูปแบบ 

o เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างตอ่เน่ือง 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม มีความรู้เก่ียวกบัจิตส านึกด้านคณุภาพ จิตส านึกท่ีดีในการท างาน  

o เพ่ือให้ตระหนกัรักองค์กรและความเป็นเจ้าของร่วมกนั 

หัวข้อการอบรม 

o ระบบการผลติและงานบริการ 

o ก าไร รายได้ และต้นทนุ ในการผลติ 

o ความเป็นเจ้าของร่วมกนัของคนในองค์กร 

o ความหมายและความส าคญัของค าวา่ “คณุภาพ” 

o ความท้าทายท่ีจ าเป็นต้องมุง่เน้นท่ี “คณุภาพ” 

การสร้างจติส านึกด้านคุณภาพและความเป็นเจ้าของ 
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o ขอบเขตค าวา่ “คณุภาพ” ครอบคลมุถึงอะไรบ้าง 

o ความเข้าใจคลาดเคล่ือนและความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบั “ความเป็นเจ้าของ” 

o แนวความคดิหลกัเก่ียวกบัคณุภาพและความเป็นเจ้าของ 

o Work Shop “จิตส านึกคณุภาพกบัการสง่งาน” ให้ลกูค้าภายใน 

o จิตส านึกและความแป็นเจ้าของคืออะไร 

o ผลกระทบจากการขาด จิตส านึกคณุภาพและความเป็นเจ้าของ 

o Work Shop “การท างานเป็นทีมเพ่ือผลส าเร็จในการท างาน” 

o แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเพิม่คณุภาพในการท างานและสนิค้า 

o Work Shop “การสร้างจิตส านึกคณุภาพและความเป็นเจ้าของ”  

o Work Shop “โรงงานอยู่ได้พวกเราอยู่ได้” 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

o ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการวเิคราะห์ปัญหาอย่างถกูต้อง 

o ผู้เข้าอบรมสามารถน าหลกัการของ PDCA ไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

o ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

o ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกเร่ืองคณุภาพและท างานอย่างมีประสทิธิภาพ 

o ผู้เข้าอบรมมีส านึกการรักองค์กรมากขึน้ 

อาจารย์ผู้สอน   อาจารย์ไมตรี   บญุขนัธ์ 

ระยะเวลาการอบรม   1 วนั  (09.00 – 16.00 น.) 
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ก าหนดการ 

เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00- 9.10  กิจกรรมละลายพฤติกรรม สร้างสมาธิและการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

 

ท ากิจกรรมให้เกิดการยอมรับและ

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่าง

ผู้ เรียนกบัผู้ เรียนและผู้ เรียนกบั

วิทยากร  

09.10-10.30  การสร้างความเข้าใจตอ่

ระบบการผลิต,งานบริการ

ขององค์กร และหน้าท่ีของ

ตนเอง 

1.ระบบการผลิตและงานบริการ 

2.ก าไร รายได้ และต้นทุน ในการผลิต 

3.ความเป็นเจ้าของร่วมกนัของคนในองค์กร 

4. ความหมายและความส าคญัของค าว่า “คณุภาพ” 

5. ความท้าทายท่ีจ าเป็นต้องมุง่เน้นท่ี “คณุภาพ” 

วิทยากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฉาย

สไลด์และ ถามค าถาม 

10.30 - 10.40 น. พกัเบรก 

10.40-12.00  การสร้างจิตส านึกคณุภาพ

และความเป็นเจ้าของ ตอ่

งานท่ีท า 

6. ขอบเขตค าว่า “คณุภาพ” ครอบคลมุถึงอะไรบ้าง 

7. ความเข้าใจคลาดเคล่ือนและความเข้าใจท่ีถกูต้อง

เก่ียวกบั “ความเป็นเจ้าของ” 

8. แนวความคิดหลกัคณุภาพและความเป็นเจ้าของ 

9. Work Shop “จิตส านึกคณุภาพกบัการสง่งาน” ให้

ลกูค้าภายใน 

วิทยากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฉาย

สไลด์และ ถามค าถามเพ่ือให้เกิด

แนวคิด และท ากิจกรรมแจกรางวลั 

12.00-13.00 น.พักเที่ยง 

13.00-13.10  กระตุ้นผู้ เรียน กิจกรรมร่วมสนุกภายในห้องอบรม วิทยากรให้ผู้ เข้าอบรมเลน่กิจกรรม 

ผอ่นคลายความงว่ง 

13.10-14.30  การสร้างจิตส านึกคณุภาพ

และความเป็นเจ้าของ ตอ่

งานท่ีท า (ตอ่) 

10. จิตส านึกและความแป็นเจ้าของคืออะไร 

11. ผลกระทบจากการขาด จิตส านึกคณุภาพและ

ความเป็นเจ้าของ 

12. Work Shop “การท างานเป็นทีมเพ่ือผลส าเร็จใน

การท างาน” 

วิทยากรบรรยายสลบักบัการท า

กิจกรรม และตอบค าถามชิงรางวลั 

14.30 - 14.40 น.พักเบรค 

14.40-16.00  ระดมสมองเพ่ือการท างาน

เป็นทีม ท่ีประสบผลส าเร็จ 

ได้ทัง้คณุภาพได้ทัง้งาน 

และความเป็นเจ้าของ 

13.แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อ

เพ่ิมคณุภาพในการท างานและสินค้า 

14. Work Shop “การสร้างจิตส านึกคณุภาพและ

ความเป็นเจ้าของ”  

15. Work Shop “โรงงานอยูไ่ด้พวกเราอยูไ่ด้” 

วิทยากรร่วมท ากิจกรรมกลุม่ระดม

สมองกบัผู้ เข้าอบรม 

 


