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 การควบคมุคณุภาพในการผลิตของภาคอตุสาหกรรม มกัพบปัญหาว่าพนกังานและบุคคลากรท่ีหน้างานไมส่ามารถ
หาสาเหตท่ีุแท้จริงหรือ  Root cause และไมเ่ข้าใจการวิเคราะห์ Corrective action และ preventive action เพ่ือให้ปัญหา
เหลา่นัน้ได้รับการแก้ไขได้ตรงจดุ ซึ่งวธีิการแก้ไขปัญหาได้พฒันาเปล่ียนแปลงไปและได้เกิดเคร่ืองมือในการควบคมุคณุภาพ
และวเิคราะห์ปัญหาอยู่หลายวธีิ เช่น QC Story , QCC (Quality control circle),Why Why analysis, และ QC 7 Tools หรือ
เคร่ืองมือจดัการคณุภาพ 7 ชนิด ซึ่งเป็นเคร่ืองมือทางสถิตอิย่างง่ายๆ ท่ีสามารถน ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาอย่างถกูต้อง เป็น
ระบบและเป็นขัน้ตอนอย่างมีประสทิธิภาพ ช่วยให้ค้นพบปัญหาที่แท้จริงจากข้อมูลที่มีอยู่เพ่ือช่วยลดต้นทุนการผลิต
และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในกระบวนการผลิตนัน้ๆ ด้วย การลดปัญหาและการวเิคราะห์ปัญหาที่
ถูกต้อง ถือเป็นหน้าที่ของพนักงานและผู้บริหารทกุคน ดังนัน้ ทุกคนต้องมีความรู้ จติส านึก การสังเกต หาสาเหตุ 
และหาแนวทางแก้ไขป้องกัน เพ่ือลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ซึ่งเป็นหนทางที่ใช้ในการปรับปรุง เพ่ือช่วยใน
การเพิ่มผลผลิตขององค์กรให้ยั่งยืน 
 ซึ่งท้ายที่สุดเม่ือผู้เรียนได้เรียนรู้การใช้ QC 7 Tools แล้วมาประยุกต์ใช้กับหลักการของ PDCA ร่วมกับ QC 
Story ก็จะท าให้เกิดการระดมสมองเพ่ือแก้ไขปัญหาเพ่ือสร้าง Corrective action และ Preventive action ได้อย่าง
ถูกต้องอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ 
o เพ่ือสร้างความเข้าใจตอ่ต้นทนุการผลติ และสร้างผลก าไรให้กบับริษัท 

o เพ่ือทราบถึงเคร่ืองมือจดัการคณุภาพ ทัง้ 7 ชนิด หรือ QC 7 Tools 

o เพ่ือรู้แนวทางการประยกุต์ใช้ Why Why analysis, Fish bone diagram และการใช้ Brainstorming 

o เพ่ือสร้างแนวคดิในการด าเนินกิจกรรม QCC อย่างเป็นระบบ 

o เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 

o เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างตอ่เน่ือง 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ปัญหาในปัจจบุนัได้อย่างถกูต้อง 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเช่ือมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุม่ 

o เพ่ือสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกตา่ง เกิดความสามคัคี 

o เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบัผู้เข้ารับการอบรม 

 

การใช้ QC 7 TOOLS แก้ไขปัญหาที่หน้างาน (ภาคปฏิบัต)ิ 

QC 7 TOOLS FOR PREVENTIVE AND CORRECTIVE ACTION 
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หัวข้อการอบรม  

o องค์ประกอบของธรุกิจ ต้นทนุ ก าไร และรายได้  
o การลดต้นทนุการผลติ จากการท างานประจ าวนั 
o การมองปัญหาของแตล่ะบุคคล 
o ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ  
o เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือ QC 7 Tools ในการวเิคราะห์รากเหง้าปัญหา 
o การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้ Why Why analysis, Fish bone diagram และการใช้ Brainstorming 
o แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง 
o เปิดมมุมองใหมข่องแนวคดิของการแก้ไขปัญหาแบบต่างๆ 
o เรียนรู้ขัน้ตอนการแก้ไขปัญหาผา่นการระดมสมอง (Small group activity) 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
O ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการใช้ QC 7 TOOLS อย่างถกูต้อง 
O ผู้เข้าอบรมสามารถวเิคราะห์ปัญหาเพ่ือสร้าง CORRECTIVE ACTION และ PREVENTIVE ACTION ได้อย่าง

ถกูต้องและมีประสทิธิภาพ 
O ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 
O ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกเร่ืองคณุภาพและท างานอย่างมีประสทิธิภาพ 
O ผู้เข้าอบรมมีส านึกการรักองค์กรมากขึน้ 

กลุ่มเป้าหมาย  หวัหน้างาน พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10 % 

 

วิทยากรผู้สอน  อาจารย์ ไมตรี บญุขนัธ์  วทิยากรท่ีความเช่ียวชาญพเิศษในหลกัสตูรฝึกอบรม  Productivity 

Improvement 
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ก าหนดการ 

เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการอบรม 

9.15 - 10.00 

น. 

 

10.00-10.30 

การมองปัญหาของแต่ละ

บุคคล 

 

ความเป็นมาและ
ความหมายของ QC 7 
Tools 

สร้างการใช้ความคิดและการยอมรับความคิดเหน็ของผู้อ่ืน 
เปิดรูปภาพแตล่ะรูปและตัง้ค าถาม กบัภาพท่ีเปิดเป็นภาพเชิงซ้อนท่ี
สามารถมองได้เป็นหลายรูปแบบ ท าให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดการใช้
ความคิดในการสงัเกต จดจ า และวิเคราะห์ 
กลา่วถึงหวัข้อกิจกรรมท่ีท ามาก่อนหน้านี ้และน าเข้าสูก่ารอบรม QC 
7 Tools โดยยกตวัอยา่งการวิเคราะห์ปัญหาแบบไมมี่หลกัการ และ
การวิเคราะห์ปัญหาแบบ QC Story 

วิทยากรเปิดรูปภาพและตัง้

ค าถามให้ข้อคิดและ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ฉายสไลด์เรียนรู้ประกอบ 

10.30- 10.45 น. พักเบรก 

10.45- 

12.00 น. 

 

 

 

 

 

เรียนรู้ QC 7 Tools 

 

 

 

 

เปิดมุมมองใหม่ของ

แนวคิดของการแก้ไข

ปัญหาแบบต่างๆ 

เรียนรู้การใช้ QC 7 Tools ในการแก้ไขปัญหา  
a. กราฟ (Graph)  
b. แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet)  
c. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram)  
d. ผงัแสดงเหตุและผล (Cause& Effect Diagram)  
e. ฮีสโตแกรม (Histogram)  
f. แผนภูมิควบคมุ (Control Chart)  
g. ผงัการกระจาย (Scatter Diagram)  
ข้อแตกตา่งและการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ Why Why analysis, Fish 

bone diagram และการใช้ Brainstorming 

วิทยากรบรรยาย 

และเปล่ียนเรียนรู้ 

 

 

12.00- 13.00 น. พกัเท่ียง 

13.00-

13.10 น. 

กิจกรรมกระตุ้นผู้เข้ารับ

การอบรม 

ให้แตล่ะกลุ่มนัง่รวมกนัหลงัได้รวมตวัก่อนพกัเท่ียง โดยวิทยากรถาม

ช่ือกลุม่และใครเป็นหวัหน้ากลุม่ เลขากลุม่ และจ านวนสมาชิก 

วิทยากรใช้ค าถามแตล่ะกลุม่ 

13.10 –

14.30 น. 

 

 

 

เทคนิคการด าเนินกิจกรรม

กลุ่มคุณภาพ 

 

 

การระดมสมอง 

ข้อดีของการท ากิจกรรมกลุม่คณุภาพ 
- เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือ QC 7 Tools ในการวิเคราะห์รากเหง้าปัญหา 
- แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง 
- ขัน้ตอนการจดัท ากลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) 

Workshop1ระดมสมอง Brainstorming การฝึกเขียนล าดบัขัน้การ
ท างานและการวิเคราะห์จากงานตวัอยา่ง เพื่อปรับปรุงการท างาน 
Workshop2การฝึกคาดการณ์ตอ่ผลลพัธ์ท่ีได้ ก่อนการแก้ไข 

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ฝึกปฏิบตัิ 

Work Shop 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

วิทยากรบรรยายและให้ผู้ เข้า

รับการอบรมรวมกลุม่กนั เพ่ือ

ท ากิจกรรม 

14.45-15.00 น. พกัเบรก 
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เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการอบรม 

10.40- 

12.00 น. 

 

 

 

 

 

เรียนรู้ QC 7 Tools 

 

 

 

 

เปิดมุมมองใหม่ของ

แนวคิดของการแก้ไข

ปัญหาแบบต่างๆ 

เรียนรู้การใช้ QC 7 Tools ในการแก้ไขปัญหา  
a. กราฟ (Graph)  
b. แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet)  
c. แผนภมูพิาเรโต (Pareto Diagram)  
d. ผงัแสดงเหตแุละผล (Cause& Effect Diagram)  
e. ฮีสโตแกรม (Histogram)  
f. แผนภมูคิวบคมุ (Control Chart)  
g. ผงัการกระจาย (Scatter Diagram)  
ข้อแตกตา่งและการวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้ Why Why analysis, 

Fish bone diagram และการใช้ Brainstorming 

วทิยากรบรรยาย 

และเปล่ียนเรียนรู้ 

 

 

12.00- 13.00 น. พกัเท่ียง 

13.00-

13.10 

กิจกรรมกระตุ้นผู้เข้ารับ

การอบรม 

ให้แตล่ะกลุม่นัง่รวมกนัหลงัได้รวมตวัก่อนพกัเท่ียง โดยวทิยากรถาม

ช่ือกลุม่และใครเป็นหวัหน้ากลุม่ เลขากลุม่ และจ านวนสมาชิก 

วทิยากรใช้ค าถามแตล่ะ

กลุม่ 

13.10 –

14.30 

น. 

 

 

 

เทคนิคการด าเนิน

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 

 

 

 

การระดมสมอง 

ข้อดีของการท ากิจกรรมกลุ่มคณุภาพ 
- เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือ QC 7 Tools ในการวเิคราะห์รากเหง้า
ปัญหา 
- แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง 
- ขัน้ตอนการจดัท ากลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) 

Workshop1ระดมสมอง Brainstorming การฝึกเขียนล าดบัขัน้การ
ท างานและการวเิคราะห์จากงานตวัอย่าง เพ่ือปรับปรุงการท างาน 
Workshop2การฝึกคาดการณ์ตอ่ผลลพัธ์ท่ีได้ ก่อนการแก้ไข 

วทิยากรบรรยาย 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ฝึกปฏิบตัิ 

วทิยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

วทิยากรบรรยายและให้ผู้

เข้ารับการอบรมรวมกลุม่

กนั เพ่ือท ากิจกรรม 

14.45-15.00 น. พกัเบรก 

15.00- 

16.00 

น. 

ฝึกการใช้ QC 7 Tools 

ด้วยการระดมสมอง 

Workshop3ระดมสมอง Brainstorming (ให้ผู้เข้าอบรมผลติสนิค้า
ตวัอย่าง เพ่ือช่วยกนัวเิคราะห์ปัญหา) ธรรมชาติของกระบวนการ
ผลติและหลกัการในการแก้ไขปัญหาคณุภาพ 
Workshop4 การน าเสนอผลงาน ของผู้เข้าอบรม 
 -แลกเปล่ียนเรียนรู้ถามตอบ 

วทิยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

 


