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หลกัสตูรการด าเนินกิจกรรมเพ่ือพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยืน ในเร่ืองของการเพิม่ผลผลิต เพ่ือลดต้นทนุการผลิตให้มี

ประสทิธิภาพ ในสภาวะของการแขง่ขนัทางธรุกิจท่ีรุนแรงอย่างเช่นในปัจจบุนั หลายบริษัทจึงเน้นการสร้างผลก าไรจากการลด

ต้นทนุการผลิต ซึ่งท าได้ง่ายกวา่วธีิการอ่ืน โดยเฉพาะการอบรมให้ความรู้กับพนกังานทกุคนในองค์กร ให้สามารถน าเคร่ืองมือ 

QC Story มาใช้ในการแก้ไขปัญหา และพฒันาการปฏิบตังิานอย่างเป็นระบบภายในหน่วยงานของตนเอง 

แตก่ารจะสร้างสิง่แวดล้อมแห่งคณุภาพและการจดัตัง้คณะท างานเพ่ือการด าเนินงานของกิจกรรม QCC ได้นัน้ ผู้ ท่ีมี

สว่นเก่ียวข้องต้องมีความเข้าใจตอ่การใช้เคร่ืองมือ QC Story เป็นอย่างดีก่อน รวมทัง้ยงัต้องสามารถให้ค าปรึกษา ชีแ้นะ 

ให้กบัพนกังานเม่ือเกิดปัญหาในระหวา่งการท ากิจกรรม QCC ได้ด้วย รวมทัง้การด าเนินการตดัสนิ ประกวด การให้รางวลัจงูใจ 

การประชาสมัพนัธ์ ซึ่งหลกัเกณฑ์และหลกัการเหลา่นี ้ได้รวบรวมน ามาไว้ในหลกัสตูรนีแ้ล้ว 

การใช้กิจกรรม QCC ในการพฒันาและปรับปรุงการท างานด้วยตวับุคคลากรภายในเองได้แล้วนัน้ จะพบการ

เปล่ียนแปลงในการปฏิบตังิานไปในทางท่ีดีขึน้ ได้อย่างแน่นอน เช่น ลดต้นทนุการผลติ ลดปัญหาความเสียหาย ลดเวลาความ

สญูเปลา่จากการแก้ไขงาน การรอคอยงาน การขาดประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน และยงัสามารถสร้างแรงจูงใจในการ

ท างานให้กบับุคลากรภายในได้อย่างมีประสทิธิผล ทัง้ในระดบัพนกังาน ช่างเทคนิค หวัหน้างานและฝ่ายบริหารได้เป็นอย่างดี 

วัตถุประสงค์ 

o เพ่ือสร้างความเข้าใจตอ่ต้นทนุการผลติ และสร้างผลก าไรให้กบับริษัท 

o เพ่ือสร้างแนวคดิในการด าเนินกิจกรรม QCC อย่างเป็นระบบ 

o เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนั การวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบด้วย QC 7 Tools 

o เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาหน่วยงาน และบริษัทอย่างตอ่เน่ือง 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ปัญหาในปัจจบุนัได้อย่างถกูต้อ 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเช่ือมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุม่ 

o เพ่ือสร้างกลุม่คณุภาพ ให้เกิดขึน้จากบคุคลากรภายในหลงัการฝึกอบรม 

o เพ่ือสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกตา่ง เกิดความสามคัคี 

o เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบัผู้เข้ารับการอบรม 

 

 

 

การด าเนินการกิจกรรม QCC อย่างมีประสิทธิภาพ 

EFFECTIVENESS QCC BY SMALL GROUP ACTIVITY 
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หัวข้อการอบรม 
o องค์ประกอบของธรุกิจ ต้นทนุ ก าไร และรายได้  
o การลดต้นทนุการผลติ จากการท างานประจ าวนั 
o การมองปัญหาของแตล่ะบุคคล 
o ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ QCC   
o ข้อดีของการท ากิจกรรมกลุ่มคณุภาพ 
o เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือ QC 7 Tools ในการวเิคราะห์รากเหง้าปัญหา 
o PDCA แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง 
o ขัน้ตอนการจดัท ากลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) 

Workshop1 การฝึกคาดการณ์ตอ่ผลลพัธ์ท่ีได้ ก่อนการแก้ไข 

Workshop2 การฝึกเขียนล าดบัขัน้การท างานและการวเิคราะห์จากงานตวัอย่าง เพ่ือปรับปรุงการท างาน 

Workshop3 การรวมตวัเพ่ือสร้างกลุ่มคณุภาพ (ตัง้ช่ือกลุม่ / คดัเลือกหวัหน้า, เลขา แนะน าสมาชิก / คดัเลือกหวัข้อปัญหา / 

การวางแผน / การตัง้เปา้หมาย) 

o เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุ่ม QCC: หลกัการท างานเป็นทีม 

o เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุ่ม QCC: เทคนิคการสร้างความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
o เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุ่ม QCC: เทคนิคการประชมุอย่างมีประสทิธิภาพ 
o เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุ่ม QCC: เทคนิคการเสนอผลงาน 

Workshop4 ระดมสมอง Brainstorming (ให้ผู้เข้าอบรมผลติสนิค้าตวัอย่าง เพ่ือช่วยกนัวเิคราะห์ปัญหา)  
o PDCA ท่ีอยู่ในขัน้ตอนการท ากิจกรรมกลุม่ QCC 
o ธรรมชาตขิองกระบวนการผลิตและหลกัการในการแก้ไขปัญหาคณุภาพ 
o ตวัอย่างกิจกรรม QCC 

Workshop5 การน าเสนอผลงาน QCC ของผู้เข้าอบรม 
o แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถามตอบ  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
o ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการท ากิจกรรม QCC อย่างถกูต้อง 

o ผู้เข้าอบรมสามารถน าหลกัการของ QCC ไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

o ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

o ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกเร่ืองคณุภาพและท างานอย่างมีประสทิธิภาพ 

o ผู้เข้าอบรมมีส านึกการรักองค์กรมากขึน้ 

กลุ่มเป้าหมาย  หวัหน้างาน พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

วิทยากรผู้สอน    อาจารย์ไมตรี  บญุขนัธ์ 
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ก าหนดการ 

เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00 - 9.30 น. กิจกรรมละลาย

พฤติกรรม 

สร้างสมาธิและการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

 
ท ากิจกรรมให้เกิดการยอมรับและ

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างผู้ เรียน

กบัผู้ เรียนและผู้ เรียนกบัวิทยากร  

9.30 - 10.00 น. 

 

การมองปัญหาของแต่

ละบุคคล  

 

สร้างการใช้ความคิดและการยอมรับความ
คิดเหน็ของผู้อ่ืน 
เปิดรูปภาพแตล่ะรูปและตัง้ค าถาม กบัภาพท่ี
เปิดเป็นภาพเชิงซ้อนท่ีสามารถมองได้เป็น
หลายรูปแบบ ท าให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดการ
ใช้ความคิดในการสงัเกต จดจ า และวิเคราะห์  

วิทยากรเปิดรูปภาพและตัง้ค าถามให้

ข้อคิดและ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

10.00 - 10.30 น. 

 

ความเป็นมาและ
ความหมายของ QCC  
 

รูปภาพให้แงค่ิด 6 ภาพ กลา่วถึงหวัข้อกิจกรรม

ท่ีท ามาก่อนหน้านี ้และน าเข้าสูก่ารอบรม QCC 

โดยยกตวัอยา่งการวิเคราะห์ปัญหาแบบไมมี่

หลกัการ และการวิเคราะห์ปัญหาแบบ QCC 

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ฉายสไลด์เรียนรู้ประกอบ 

 

10.40 - 11.20 น. 

 

หวัข้อของการท า QCC 
 

ข้อดีของการท ากิจกรรมกลุม่คณุภาพ 
- เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือ QC 7 Tools ในการ
วิเคราะห์รากเหง้าปัญหา 
- แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง 
- ขัน้ตอนการจดัท ากลุม่คณุภาพ QCC (Small 

group activity) 

วิทยากรบรรยาย 

และเปล่ียนเรียนรู้ 

11.20 - 12.00 น. กิจกรรมการตัด

กระดาษแบบต่างๆ 

Workshop1  การฝึกคาดการณ์ตอ่ผลลพัธ์ท่ีได้ 

ก่อนการแก้ไข 

วิทยากรบรรยายและให้ผู้ เข้ารับการ

อบรมรวมกลุม่กนั เพ่ือท ากิจกรรม 

12.00 - 13.00 น.พักเที่ยง 

13.00  - 13.10 น. 

 

กิจกรรมกระตุ้นผู้เข้ารับ

การอบรม 

 

ให้แตล่ะกลุ่มนัง่รวมกนัหลงัได้รวมตวัก่อนพกั

เท่ียง โดยวิทยากรถามช่ือกลุม่และใครเป็น

หวัหน้ากลุม่ เลขากลุม่ และจ านวนสมาชิก  

วิทยากรใช้ค าถามแตล่ะกลุม่ 

13.10 - 13.40 น. 

 

เทคนิคการด าเนิน

กิจกรรม QCC 

 

การรวมตวัเพ่ือสร้างกลุม่คณุภาพ (ตัง้ช่ือกลุม่ / 

แนะน าสมาชิก / คดัเลือกหวัข้อปัญหา / การ

วางแผน / การตัง้เป้าหมาย) โดยให้ผู้ เข้ารับการ

อบรมรวมสมาชิกให้ได้อยา่งน้อย 5 – 7 คน 

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ฝึกปฏิบตัิ 

 

10.30 - 10.40 น. พักเบรก 
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และเขียนลงในใบลงทะเบียนกลุ่ม QCC ท่ี

วิทยากรแจกให้ 

13.40 - 14.30 น. 

 

เขียนล าดับขัน้การ

ท างานโดยใช้

สัญลักษณ์ 

 

Workshop 2 ระดมสมอง Brainstorming การ

ฝึกเขียนล าดบัขัน้การท างานและการวิเคราะห์

จากงานตวัอยา่ง เพื่อปรับปรุงการท างาน 

วิทยากรบรรยาย 

Work Shop 

 แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

14.30 - 14.45 น. การระดมสมอง Workshop3 เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรม

กลุม่ QCC :หลกัการท างานเป็นทีม 

 เทคนิคการสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 เทคนิคการประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพ เทคนิค

การเสนอผลงาน 

วิทยากรบรรยาย 

Work Shop 

 แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

14.45 - 15.00 น.พักเบรก 

15.00 - 16.00 น. การท ากิจกรรม QCC Workshop4 ระดมสมอง Brainstorming (ให้ผู้
เข้าอบรมผลิตสินค้าตวัอยา่ง เพื่อชว่ยกนั
วิเคราะห์ปัญหา)  
 ธรรมชาติของกระบวนการผลิตและหลกัการใน
การแก้ไขปัญหาคณุภาพ 
- ตวัอยา่งกิจกรรม QCC 
Workshop5 การน าเสนอผลงาน QCC ของผู้
เข้าอบรม 
-แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถามตอบ 

วิทยากรบรรยาย 

Work Shop 

 แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย 40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10 % 

 

 
 

 

 

 


