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ที่มาของหลักสูตร 

 การขายท่ีเน้นขายให้ลกูค้าไมว่า่จะเป็นรายบคุคล รายใหญ่หรือขายให้แก่องค์กร ต้องเน้นความส าคญัของลกูค้าเป็น

หลกั พนกังานขายท่ีดีต้องสร้าง Customer Value ขึน้ให้ได้ การขายสนิค้าและบริการให้แก่ลกูค้าเราไมไ่ด้เน้นการขายเพ่ือวนันี ้

เท่านัน้ หลกัสตูร Sales Team Enhancement for Junior Sales จะสง่ผลถึงการขายในระยะยาวเพ่ือเป็นการเพิม่ยอดขายได้

อย่างตอ่เน่ือง ส าหรับพนกัขายใหม ่ เพราะฉะนัน้พนกังานขายควรจะรู้ ทัศนคติในงานขาย กระบวนการขายเชิงท่ีปรึกษา และ

บคุลกิภาพทีดดูีส าหรับงานขาย และไม่วา่จะอยู่ในกระบวนใดๆก็ตามของการขาย เนือ้หาของการฝึกอบรมนัน้จะเน้นให้ได้

เรียนรู้หลกัการตา่งๆ การท ากิจกรรมฝึกปฏิบตัเิพ่ือท าให้ผู้เข้าฝึกอบรมนัน้มีความเข้าใจในเนือ้หาอย่างแท้จริงก่อนท่ีจะน า

ความรู้นัน้ไปในการท างานเพ่ือเสริมสร้างเทคนิคการขายอย่างมืออาชีพนั่นเอง 

ส่ิงที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

o เพ่ือสร้างแนวความคดิตอ่งานขายด้วยทศันคต ิบคุลกิภาพ และการขายเชิงท่ีปรึกษาส าหรับพนกังานขายใหม่ 

o เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมองเห็นประโยชน์ของการมีกระบวนการขายทัง้ระบบ 

o เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดแรงบนัดาลใจและช่วยสง่ผลลพัธ์ท่ีดีตอ่งานขาย 

o เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถพฒันาตนเองให้งานขายเป็นงานแห่งความสขุ และความส าเร็จอย่างยัง่ยืน 

วันที่ 1  : ทัศนคตเิชงิบวกกับงานขาย 

หัวข้อและกิจกรรมการเรียนรู้ 

o เรียนรู้และเข้าใจตนเอง 

o เรียนรู้และเข้าใจผู้ อ่ืน 

o เรียนรู้และเข้าใจในธรรมชาตขิองงานขาย 

o ทศันคตใินการมองโลก มองตนเอง มองผู้ อ่ืน 

o ท าไมต้องสร้างต้นทนุทางความคดิ 

o เทคนิคการตรวจจบัทศันคตเิชิงลบ 

o เทคนิคการปรับเปล่ียนทศันคตเิชิงลบไปเป็นเชิงบวก 

o ทศันคตท่ีิดีตอ่การร่วมกนัท างานเป็นทีม 

o แนวคดิดีๆตอ่การแก้ปัญหาความขดัแย้งในงานขาย 
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o องค์กรแห่งความสขุ สร้างได้ด้วยทศันคตเิชิงบวก 

o กรณีศกึษาจากประสบการณ์ตรงของวทิยากร 

o ***Workshop : ทัศนคตเิชงิบวกกับงานขาย 

o สรุปเนือ้หาแลกเปล่ียนการเรียนรู้ด้วยการวเิคราะห์จากผู้เข้ารับการอบรม 

วันที่สอง : การขายเชงิที่ปรึกษา 

หัวข้อและกิจกรรมการเรียนรู้ 

o แนวคดิ และหลกัการพืน้ฐานของการขายเชิงท่ีปรึกษา 

o ***Workshop : Sales Consult Problem 

o แบบวธีิท่ีสร้างความส าเร็จ และหลกัการของการขายอย่างเป็นระบบ 

o เจาะลกึ 7 ขัน้ตอนการขายเชิงท่ีปรึกษาสูค่วามส าเร็จ 

o การเตรียมตวั และการวางแผนการขาย 

o การเปิดใจ 

o การเปิดการขาย / เทคนิคการน าเสนอการขาย 

o ***Workshop : Sales Consult Presentation  

o การวเิคราะห์ผลตอบรับจากลกูค้า (การอ่านภาษากาย) 

o ***Test Practice :  Body Language Test 

o การตอบข้อโต้แย้ง และการเจรจาตอ่รองในงานขาย 

o การกระตุ้นความต้องการ / การตดัสนิใจ (ช่วยคดิ ช่วยปรึกษา) 

o การปิดการขาย 

o เทคนิคการขายแบบรักษาสายสมัพนัธ์ และตดิตาม 

o ***Workshop :  Sales Consult Solution 

วันที่สาม : บุคลิกภาพที่ดูดี โดนใจ ทางงานขาย 

หัวข้อและกิจกรรมการเรียนรู้ 

o ท าไมถึงต้องมีบคุลกิภาพท่ีดดูี น่าประทบัใจ ทางงานขาย 

o ความหมายของบคุลกิภาพท่ีมีตอ่ตวัเราและงานขาย 

o เทคนิคการแตง่กายตามโอกาส มมุมอง และรูปแบบการแตง่กาย 

o การแตง่กายท่ีเหมาะกบัรูปร่างและสดัส่วนของสภุาพสตรีและสภุาพบรุุษ 

o หลกัการแตง่กายมาดธรุกิจท่ีเป็นภาพลกัษณ์ของตนเองและองค์กร 

o เสือ้ผ้าแตง่กายเสริมบคุลกิภาพส าหรับสภุาพบรุุษและสภุาพสตรี 
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o การเลือกเคร่ืองแตง่กายตา่งๆท่ีเสริมบคุลกิภาพ 

*สูท ,  เนคไท , รองเท้า-ถุงเท้า , เขม็ขัด เป็นต้น. --> สุภาพบุรุษ 

*สูท , กระโปรง , รองเท้า-ถุงน่อง เป็นต้น --> สุภาพสตรี 

o  การเลือกเคร่ืองประดบัตา่งๆท่ีเสริมบคุลกิภาพ 

 (แว่นตา , กระเป๋า , สร้อยประดับ , ต่างหู  เป็นต้น) 

o  เคลด็ลบัการดแูลตนเอง (ดูแลผม และทั่วไป) 

o  ท่วงท่าอิริยาบถท่ีดดูี และสง่างามตลอดเวลา (การยืน , การเดนิ และการน่ัง) 

o  มารยาทการรับประทานอาหารตามหลกัสากล 

o  มารยาทและสาธิตการรับประทานแบบตะวนัตก (Set  Menu)  

o  มารยาทธรุกิจท่ีมีความส าคญัตอ่ชีวติและการท างาน 

ผู้เข้ารับการอบรม  เหมาะส าหรับพนกังานขายใหม ่ 

วิธีการและรูปแบบการฝึกอบรม 

o บรรยาย 60% : กิจกรรมการเรียนรู้ 40% 

o การอภิปรายร่วมและกิจกรรมกลุ่มแบบระดมความคดิตลอดการฝึกอบรม 

o กรณีศกึษาแบบยกตวัอย่างเป็น Model Case Study (Workshop) 

o สรุปและถาม-ตอบ เพ่ือทดสอบความเข้าใจ 

ระยะเวลาการอบรม   3  วนั  (09.00 – 16.00 น.) 

วิทยากรผู้สอน  อาจารย์สกุิจ  ตรียทุธวฒันา 

 

 


