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   ไคเซ็น (Kaizen) เป็นภาษาญี่ปุ่นแปลว่าการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นกิจกรรมการบริหารงานเชิงคณุภาพอันมี

รากฐานก าเนิดมาจากประเทศญี่ปุ่นและไดร้ับความนิยมแพร่หลายกลายเป็นที่รู้จกัและสื่อสารกันในระดับสากล  การท าไค

เซ็นเป็นการสนับสนุนให้เกดิแนวความคิดที่ว่าการท าไคเซ็นไม่ใช่เพ่ิมภาระแต่มุง่ที่จะ เลิก/ลด/เปลี่ยน ภาระหรืองานทีไ่ม่

จ าเป็นมุ่งไปสู่วิธีอ่ืนที่เหมาะสมกว่า  ดังนั้นการท าไคเซ็น จึงถือเป็นส่วนหนึ่งในหน้าที่ของพนักงานทุกคนที่จะได้มีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน   

คุณลักษณะของไคเซ็นจะเน้นการปรับปรุงทีละเล็กละน้อยและเป็นไปอย่างต่อเนือ่งโดยการปรับปรงุสามารถท า

เป็นรายบุคคลหรือเป็นทีมก็ได้การท า ไคเซ็นให้ประสบความส าเร็จต้องมีทัศนคติที่ดีได้แกต่้อง ละทิ้งความคิดเก่าที่ว่าไม่

สามารถท าไดแ้ละคิดใหม่ว่าทุกอย่างสามารถท าได้ (Can do) , อย่ายอมรับค าแก้ตัว , ไมต่้องแสวงหาความสมบูรณ์แบบ

ของการปรับปรุงงานก่อนลงมือท า ,ไม่จ าเป็นต้องใชเ้งินหรือทรัพยากรมากมายเพ่ือท าการปรับปรุง, การปรับปรุงให้ดีขึ้น

นั้นไมม่ีจุดส้ินสุดหรือไม่มจีดุจบเป็นต้น 

โดยหลกัสูตร “การปรบัปรงุงานและลดตน้ทนุดว้ย KAIZEN” จะช่วยให้เข้าใจการแนวคดิการปรับปรุงงานแบบไค

เซ็น เรียนรู้วิธีการค้นหาจดุที่ควรปรับปรุงขัน้ตอนการด าเนินงานไคเซ็นแนวทาง/เทคนคิการปรับปรงุงานด้วยเครื่องมือ

ต่างๆ โดยมตีัวอย่างกรณศึีกษาการท าไคเซ็นในระดับองค์กรชั้นน า เพ่ือน าไปเป็นแนวทางประยุกตใ์ช้ในงานของตนเอง

ต่อไป ดังนั้นหากองค์กรได้มีการสง่เสริมสนับสนุนแนวคิด  

วตัถุประสงค ์

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ ถงึแนวคดิและความเป็นมาของกิจกรรมข้อเสนอแนะของวิธีการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนื่อง 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมทราบถึงแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเกิดการพัฒนาและแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างถูกวิธีและทราบถึงอุปสรรคและแนว

ทางแก้ไขปัญหาได้อย่างถกูต้อง 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

o พนักงานมีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานไคเซ็นอย่างถูกตอ้งชัดเจน 

o พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการท างาน

อย่างต่อเนื่อง 

o สามารถน าไคเซ็นไปประยุกต์ใช้ในการท างานและเป็นตน้แบบส าหรับการขยายผลภายในองค์กรต่อไป 

o พนักงานสามารถประยุกตใ์ช้เทคนิคการปรับปรุงเชน่ PCDA, 5S, Visual Control ฯลฯร่วมกับ 

o กิจกรรมหรือโครงการปรบัปรุงต่างๆได้อย่างเหมาะสม 

กลุม่เป้าหมาย   หัวหน้างาน พนักงาน และผู้ที่สนใจทั่วไป 

รปูแบบการอบรม  

การบรรยาย 40 %   กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50% กรณีศึกษา  10 % 

วทิยากรผูส้อน  อาจารย์ ดร. ไมตรี  บุญขนัธ์ 

การปรับปรุงงานและลดต้นทุนดว้ย KAIZEN 

KAIZEN FOR PRODUCTIVITY AND SUCCESSFUL 
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หวัขอ้การอบรม 

เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอยีด รปูแบบการเรยีนการสอน 

 9.00 - 

9.30 น. 

กจิกรรมละลายพฤตกิรรม สรา้งสมาธแิละการยอมรบัซึง่กนัและกนั 

- แนะน าตัวเอง 

- สร้างสตริับรู ้

- ฝึกสมองซีกขวา เพ่ือพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ 

ท ากิจกรรมใหเ้กิดการ

ยอมรับและสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง

ผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียน

กับวิทยากร  

9.30 -  

10.30 น. 

ไคเซ็นคืออะไร 

หลักการและข้อเสนอแนะ

เบ้ืองต้นในการปรับปรุง

งาน 

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงความส าคัญและความหมายของ

วิธีการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมทราบถึงหลักการเบ้ืองต้นในการน าไคเซ็น 

มาใช้ในองคก์รรวมถึงข้อเสนอแนะวิธีการปรับปรงุงาน 

วิทยากรบรรยายและตั้ง

ค าถามให้ข้อคิดและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ฉายสไลด์เรียนรู้ประกอบ 

10.30 - 10.40 น.  พักเบรก 

10.45 -  

12.00 น. 

ขั้นตอนและเครื่องมือใน

การปรับปรุงงาน 

แลกเปลี่ยนความคิด

ปรับปรุงงาน 

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าถึงขัน้ตอนในการปรับปรุงงานและ

เครื่องมือที่ก่อให้เกิดการปรับปรุงงานแบบไคเซน็ 

Workshop1 : คิดแบบไคเซ็น “ท างานให้ไวได้คุณภาพแบบ

ไคเซ็น” 

วิทยากรบรรยายและเปลี่ยน

เรียนรู้จากวีดีโอทีเ่ปิด พรอ้ม

สลับกันข้อเสนอแนะ 

12.00 - 13.00 น.  พักเทีย่ง 

13.00 -

13.15 น. 

กิจกรรมกระตุน้ผู้เข้ารับ

การอบรม 

ให้แต่ละกลุ่มนั่งรวมกันหลงัไดร้วมตัวก่อนพักเที่ยง  โดย

วิทยากรถามปัญหาไคเซ็น 

วิทยากรใช้ค าถามแต่ละ

บุคคล 

13.15 -  

14.30 น. 

เทคนคิในการมองปัญหา 

เทคนคิแก้ไขปัญหาและ

วิธีการปรับปรุงงานโดย

ความคิดสร้างสรรค์ โดย

หลักการ เลิก/ลด/เปลี่ยน 

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้รูถ้ึงสาเหตุของปัญหาในการจัดท าการ

ปรับปรุงงานและสามารถวเิคราะห์ปัญหา พร้อมหาแนวทาง

ในการแกไ้ขที่เกดิขึ้นได้ตรงจุด 

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมรู้ถึงเทคนิคและวิธีการในการแกไ้ขปัญหา

โดยใช้ความคดิสร้างสรรคไ์ด้อย่างเหมาะสม 

Workshop2 : ประสาทสัมผัสทั้ง 5 กับการท าไคเซ็น 

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ฝึกปฏิบัติ 

วิทยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

14.30-14.45น.  พักเบรก 

14.45 - 

16.00 น. 

กรณีศึกษา 

 

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรูถ้ึงการวิเคราะห์ถึงปัญหาและ

แนวทางแก้ไขปัญหาจากตวัอย่างสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้จริง 

Workshop 3 การท างานเป็นทีมเพ่ือความส าเร็จ 

Workshop 4 การวิเคราะห์ผลลัพธ์ โดยการระดมสมอง 

-Workshop5 การจ าลองสถานการณ์เป็นกลุม่ เพ่ือช่วย

แก้ไขปัญหา และการน าเสนอผลงาน ไคเซ็น ของผู้เข้า

อบรม 

 -แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถามตอบ “ลา้นไอเดยีเพ่ือปรบัปรงุงาน

และลดตน้ทนุ” 

วิทยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

 

 

 

**ก าหนดการอาจมีการปรบัได้ตามความเหมาะสมในวันอบรม 


