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ประเทศไทยในปัจจุบันก ำลังพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว เศรษฐกิจขยำยตัว ธุรกิจ มีกำรขยำยตัวท ำให้บุคลำกรเพ่ิมข้ึน กำร

ดูแลพัฒนำบุคลำกรให้มีคุณภำพเป็นส่ิงที่มีควำมส ำคัญอย่ำงย่ิง โดยเฉพำะกำรถ่ำยทอดควำมรู้จำกผู้รู้และเป็นผู้ช ำนำญใน

องค์ควำมรู้ต่ำง ๆ ขององค์กร ไปยังพนักงำนที่ยังขำดควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่ำง ๆ ด้วยควำมรวดเร็วทันเวลำและ

ถูกต้อง  จึงเป็นส่ิงที่องค์กรมองข้ำมมิได้

      วิธีกำรสอนงำนเป็นอีกวิธีกำรหนึ่งที่มีประสิทธิภำพ และนิยมกันอย่ำงมำกในหลำย ๆ องค์กร อย่ำงไรก็ตำม ผู้สอน

งำนยังขำดทักษะ ไม่รู้จักวิธีกำร ข้ันตอน และวิธีกำรสอนงำนที่ถูกต้อง 

      กำรพัฒนำบุคลำกรเป็นหน้ำที่หลักของผู้บังคับบัญชำ กำรโค้ช (Coaching) และกำรให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 

จะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ทรงประสิทธิภำพ ที่จะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ ได้ตะหนักคิด จัดกำรกับปัญหำเพ่ือหำทำงออก และ

ค้นพบวิธีกำรในกำรท ำงำนที่เหมำะสมได้ด้วยตัวเอง

      ดังนั้นองค์กรที่จะมุ่งเน้นสร้ำงบุคลำกรของตนเองให้มีควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดี รวมทั้งสร้ำงบรรยำกำศที่ดีใน

กำรท ำงำน  ควรจะส่งเสริมให้ผู้ที่จะเป็นผู้สอนงำนได้เรียนรู้วิธีกำร ตลอดจนขั้นตอนกำรสอนงำนได้อย่ำงถูกต้อง  และ

สำมำรถ Feedback เป็นกระบวนกำรสื่อสำรที่ดีอย่ำงหนึ่งส ำหรับผู้น ำ ในกำรพัฒนำและปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนของ

ผู้ใต้บังคับบัญชำ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งในสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำด้วย

วัตถปุระสงคแ์ละผลทีจ่ะไดร้บัจำกกำรอบรม

o เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมสำมำรถสอนงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

o เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรสื่อสำรได้ดี ในกำรเป็นผู้สอนงำน 

o เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมได้พัฒนำควำมรู้และทักษะ กำรให้ Feedback และกระบวนกำรโค้ช เพ่ือน ำไปเป็นเครื่องมือหลักในกำร

พัฒนำทีมงำน

ระยะเวลำกำรอบรม 1 – 2 วัน 09.00 – 16.30 น.
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เนื้อหำ/ประเดน็หลกัทีจ่ะไดเ้รยีนรู้

หัวขอ้ เทคนคิ / เครื่องมอืกำรเรียนรู้

กิจกรรม “เรียนรูก้่อนเรยีนรู”้

o ละลำยพฤติกรรมและสร้ำงควำมคุ้นเคยระหว่ำงผู้เข้ำอบบรม

o สร้ำงควำมเชื่อมั่นซ่ึงกันและกันระหว่ำงผู้เข้ำอบรม เพ่ือน ำไปปรับใช้ใน

กำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring)

กำรสรำ้งควำมไวใ้จ และมนษุยส์มัพันธ์ของหัวหนำ้งำน

o เรียนรู้เทคนิคในกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญของกำร

สอนงำน

o เข้ำใจและเรียนรู้เทคนิคในกำรสร้ำงมนุษย์สัมพันธ์เพ่ือเปิดประตูก่อนกำร

สอนงำน

 เทคนิคกำรสอนงำน

o เข้ำใจและเรียนรู้ทักษะของกำรสอนงำนประเภทต่ำง ๆ 

เทคนิคกำรสอนงำน แบบ OJT 

o เข้ำใจและเรียนรู้ทักษะกำรสอนงำน OJT  ให้เกิดประสิทธิผล

กำรให้ Feedback

o เข้ำใจควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรให้ feedback

o ข้อแตกต่ำงระหว่ำงกำรให้ค ำติชมและกำร Feedback 

• กำร feedback เชิงบวก 

• กำร feedback เชิงลบ

o กำรให้ Feedback ด้วยเทคนิค GEAR

กิจกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้

กำรบรรยำยแบบมีส่วนร่วม

กำรบรรยำยแบบมีส่วนร่วม

ฝกึปฏิบัติ OJT

กำรบรรยำยแบบมีส่วนร่วม

กิจกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้

กำรฝกึปฏิบัติ
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