
การพัฒนาบุคลากรเป็นหน้าทีห่ลกัของผู้บังคับบัญชา การให้ข้อมลูสะทอ้นกลบั (Feedback) 

ที่บอกกลา่วถงึพฤติกรรมในการท างานทีเ่กิดข้ึนของผู้ใต้บังคับบัญชา จะเป็นเคร่ืองมอืหนึง่ทีท่รงประสิทธิภาพ 

ที่จะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับรู้ และ ตระหนักคิด ถึงการปฏิบัติตัวของตนเอง รวมถึงมมุมอง แนวทาง และ

แนวความคิดของผู้บังคับบัญชา  และสามารถวางแผนร่วมกนัเพ่ือค้นหาวิธกีารในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง

การให้ Feedback เป็นกระบวนการสื่อสารทีด่ีอย่างหนึง่ส าหรับผู้น า ในการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

ของผู้ใต้บังคับบัญชา อีกทั้งยังเป็นปัจจัยทีส่ าคัญอย่างหนึง่ในสร้างแรงจูงใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย

วัตถปุระสงค์

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้พัฒนาความรู้และทกัษะ การให้ Feedback เพ่ือพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาและทมีงาน
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รูปแบบการอบรม  

การบรรยายแบบ Participative Technique 

กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ และส่ือมัลติมีเดีย (Learning Activity and Multimedia) 

การระดมความคิดเห็น (Brain Storm) 

ฝึกปฏิบัติ
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หัวขอ้การเรียนรู้

เทคนิค / เคร่ืองมือการเรียนรู้

1. ความส าคัญของการให้ Feedback  การบรรยายแบบมีส่วนร่วม

ข้อควรระวังในการให้ Feedback

2. คุณสมบัติท่ีดีของผู้ให้ Feedback  การบรรยายแบบมีส่วนร่วม

3. ทักษะการส่ือสารเพ่ือการให้ Feedback  การบรรยายแบบมีส่วนร่วม

 - การส่ือสารเชิงบวก  กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้

 - การฟงั  ฝึกปฏิบัติ

 - การสะท้อนกลับ

 - การสนทนา

4. เทคนิคการให้ Feedback  การบรรยายแบบมีส่วนร่วม

 กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้

 การสาธิต

 ฝึกปฏิบัติ

5. การร่วมต้ังเปา้หมายเพ่ือการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  การบรรยายแบบมีส่วนร่วม

หลังการให้ Feedback ด้วย 3F Performance Coaching  กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้

Model  ฝึกปฏิบัติ

หัวข้อ

ระยะเวลาการอบรม 1 วัน  (09.00 – 16.00) น.  
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