
ผู้จัดการอาวุโสมีบทบาทในการแปลเป้าหมายองค์กรสู่ทิศทางของหน่วยงาน และตัดสินใจเรื่องที่ส่งผลต่อหลายฝา่ย 

การคิดเชิงกลยุทธ์จึงต้องเริ่มจากความเข้าใจผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ วิเคราะห์สถานการณ์ด้วยข้อมูล มองความสัมพันธ์ของ

ระบบงาน และเลือกแนวทางภายใต้ข้อจ ากัด พร้อมอธิบายเหตุผลและรับผิดชอบต่อผลลัพธ์

          หลักสูตรเช่ือม Strategic Thinking กับ Logical Thinking และ Systems Thinking ให้ผู้เรียนฝกึระบุประเด็น

ส าคัญ สร้างทางเลือก และตรวจสอบว่าการตัดสินใจของหน่วยงานสนับสนุนเป้าหมายองค์กรอย่างไร จากนั้นแปลงเป็น

กระบวนการ ทรัพยากร บทบาท ตัวช้ีวัด และข้อตกลงร่วมกับผู้เก่ียวข้อง โดยใช้กิจกรรมต่อเนื่องจากกรณีศึกษาและโจทย์งาน

จริง

ข้อมลูการอบรม
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o เช่ือมโยงเป้าหมายองค์กรกับผลลัพธ์และทิศทางการท างานของหน่วยงานได้

o วิเคราะห์ข้อมูล รูปแบบ และความสัมพันธ์ของสถานการณ์ที่ซับซ้อน เพ่ือระบุประเด็นเชิงกลยุทธ์ได้

o สร้างและเลือกทางเลือกภายใต้ข้อจ ากัด โดยอธิบายเหตุผล ส่ิงที่ต้องยอมแลก และความเส่ียงได้

o ใช้กรอบคิดและเครื่องมือจัดท าข้อเสนอกลยุทธ์ที่เช่ือมกับการปฏิบัติและการติดตามผลได้

o สื่อสารทิศทางและสร้างข้อตกลงร่วมกับทีมและหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้

วัตถปุระสงคก์ารเรยีนรู้

1 Day Workshop

อาจารย์ธวัชชัย บัววัฒน์ 

รายการ รายละเอยีด

กลุ่มเป้าหมาย ผู้จัดการอาวุโสทุกหน่วยงาน จ านวน 35 ท่านต่อรุ่น

ระยะเวลาการอบรม 1 วัน เรียนจริง 6 ช่ัวโมง เวลา 09.00–16.30 น.

รูปแบบการอบรม บรรยายและสาธิตประมาณ 35% ฝกึปฏิบัติ อภิปราย และ Feedback ประมาณ 65%

การจัดกลุม่ 5 กลุ่ม คละหน่วยงาน

แนวทางกิจกรรม ใช้โจทย์หลักต่อเนื่องตลอดวัน และสรุปการน าไปใช้รายบุคคล
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หลักการ การประยกุตใ์นหลกัสตูร

Strategic Thinking
แยกเป้าหมาย กลยุทธ์ และแผนงาน ก าหนดจุดเน้นและเหตุผลว่าท าไมแนวทางที่เลือกจึงมีโอกาส

สร้างผลลัพธ์

Logical Thinking แยกข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และข้อคาดการณ์ ตรวจข้อมูลสนับสนุนและข้อมูลที่อาจหักล้างข้อสรุป

Systems Thinking
มองผลต่อทั้งระบบ เช่ือมคน กระบวนการ ข้อมูล ทรัพยากร และผลลัพธ์ รวมผลกระทบข้ามฝา่ยและ

เวลาที่ผลจะปรากฏ

Strategy Map
เช่ือมผลลัพธ์องค์กรกับลูกค้า กระบวนการ และความสามารถที่ต้องพัฒนา ใช้ลูกศรแสดงเหตุผลที่

ต้องตรวจสอบ

Strategic Choice
เปรียบเทียบทางเลือกด้วยผลต่อเป้าหมาย ความเป็นไปได้ ทรัพยากร และความเสี่ยง ระบุส่ิงที่จะท า

ลด หรือหยุด

Execution and 

Alignment
ก าหนดเจ้าภาพ บทบาทฝา่ยสนับสนุน ตัวช้ีวัด การสื่อสาร และรอบทบทวนเมื่อข้อคาดการณ์เปลี่ยน

ใช้กรอบการคิดต่อเนื่องจากเป้าหมายองค์กรสู่การวิเคราะห์ การเลือกกลยุทธ์ และการขับเคลื่อน โดยเลือกเครื่องมือเท่าที่

จ าเป็นต่อโจทย์

หลักการที่ใชใ้นการออกแบบ

ความตอ้งการ เนื้อหาและข้อมลูการเรยีนรู้

1 เชื่อมเป้าหมายองค์กรสูท่มี ช่วงที่ 1 แผนภาพความเช่ือมโยงเป้าหมายองค์กรกับบทบาทหน่วยงาน

2 วิเคราะห์สถานการณซ์ับซอ้น ช่วงที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูล รูปแบบ ข้อจ ากัด และผลกระทบเชิงระบบ

3 สร้างทางเลอืกและรบัผดิชอบ
ผลลัพธ์

ช่วงที่ 3 เปรียบเทียบทางเลือก ระบุ Trade-off ความเสี่ยง และผู้รับผิดชอบ

4 ใช้ Framework Tools 
Models

ฝกึใช้ Strategy Map แผนภาพระบบ ตารางทางเลือก และแบบบันทึกแผนขับเคลื่อน

5 สื่อสารและสรา้ง Alignment ช่วงที่ 4 น าเสนอเหตุผล ขอความร่วมมือ และก าหนดข้อตกลงข้ามฝา่ย

การตอบโจทย ์Requirement ของลกูคา้

การใช้ SIPOC หรือแผนภาพ Input Process Output Outcome เป็นเครื่องมือช่วยมองระบบงาน ส่วน SWOT ใช้เมื่อ
ต้องจัดข้อมูลภายในและภายนอกให้ชัดเจน โดยให้ความส าคัญกับการตีความและการตัดสินใจจากข้อมูล
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ก าหนดการและเนื้อหาการอบรม

เวลา หัวข้อและกิจกรรม ผลงานจากการฝกึ

09.00–10.30 ช่วงที่ 1 เป้าหมายองค์กรและมุมมองเชิงกลยุทธ์

o Strategic vs Operational Thinking

o เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน และผลลัพธ์

o บทบาทของหน่วยงานต่อเป้าหมายร่วม

• Workshop เช่ือมเป้าหมายกับระบบงาน

แผนภาพเช่ือมเป้าหมายองค์กร ลูกค้า

กระบวนการ และความสามารถของ

หน่วยงาน

10.30–10.45  พักรบัประทานอาหารวา่ง

10.45–12.15 ช่วงที่ 2 วิเคราะห์สถานการณ์อย่างเป็นระบบ

o Fact Opinion Assumption Evidence

o เหตุการณ์ รูปแบบ แนวโน้ม และผลกระทบ

o ข้อจ ากัดและความสัมพันธ์ข้ามฝา่ย

• Workshop ระบุประเด็นเชิงกลยุทธ์

ประเด็นส าคัญพร้อมข้อมูลสนับสนุน

แผนภาพระบบ และข้อคาดการณ์ที่ต้อง

ตรวจสอบ

12.15–13.15  พักรับประทานอาหารกลางวนั

13.15–14.45 ช่วงที่ 3 สร้างทางเลือกและเลือกกลยุทธ์

o จุดเน้นและแนวทางตอบโจทย์ส าคัญ

o ผลต่อองค์กร ทรัพยากร Trade-off และความเสี่ยง

o ทดสอบเมื่อสถานการณ์เปลี่ยน

• Workshop เปรียบเทียบและตัดสินใจ

ทางเลือกอย่างน้อย 2 ทาง ข้อเสนอที่

เลือก เหตุผล ส่ิงที่ลดหรือหยุด และ

เงื่อนไขทบทวน

14.45–15.00 น. พักรับประทานอาหารวา่ง

15.00–16.30 ช่วงที่ 4 ขับเคลื่อนกลยุทธ์และสร้าง Alignment

o เช่ือมกระบวนการ ทรัพยากร คน และตัวช้ีวัด

o สื่อสารเป้าหมาย เหตุผล และบทบาท

o น าเสนอ รับค าถาม และปรับข้อเสนอ

o สรุปแผนเริ่มต้นและ Commitment

ข้อเสนอกลยุทธ์ 1 หน้า ข้อตกลงข้าม

ฝา่ย และแผนเริ่มต้น 90 วัน
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กิจกรรมและผลงานที่ผูเ้รียนไดร้ับ

ให้แต่ละกลุ่มใช้โจทย์หลักเดียวต่อเนื่องทั้งวัน เพ่ือตรวจสอบเหตุผลตั้งแต่เป้าหมายจนถึงแผนขับเคลื่อน ลดการเริ่มกิจกรรม

ใหม่หลายครั้ง และเห็นผลของการตัดสินใจที่เช่ือมกัน

กิจกรรม ค าถามหลักและชิ้นงาน

1 เชื่อมเป้าหมายกับบทบาท
องค์กรต้องการผลลัพธ์อะไร หน่วยงานช่วยให้เกิดผลนั้นผ่านอะไร และต้องพ่ึงใคร ได้แผนภาพ

ความเช่ือมโยง

2 วิเคราะห์โจทย์
ข้อมูลบอกอะไร รูปแบบส าคัญคืออะไร จุดติดขัดอยู่ตรงไหน และข้อสรุปใดเป็นข้อคาดการณ์

ได้ประเด็นเชิงกลยุทธ์

3 เลือกแนวทาง
มีทางเลือกใด ท าไมเลือกทางนี้ ต้องยอมแลกอะไร และหากสถานการณ์เปลี่ยนยังเหมาะหรือไม่

ได้ตารางตัดสินใจ

4 ขับเคลื่อนรว่มกัน
ใครต้องตัดสินใจหรือสนับสนุน ต้องเปลี่ยนกระบวนการและใช้ทรัพยากรอะไร วัดและทบทวน

อย่างไร ได้ข้อเสนอและแผนเริ่มต้น

o เป้าหมายองค์กรและประเด็นที่ต้องการขับเคลื่อน 2–3 เรื่อง พร้อมนิยามผลลัพธ์และตัวชี้วัดที่ใช้จริง

o ตัวอย่างสถานการณ์ข้ามฝา่ย 2–3 กรณี พร้อมข้อมูลที่เปิดเผยในห้องเรียนได้ โดยไม่ระบุข้อมูลลูกค้าหรือบุคคลที่ไม่จ าเป็น

o หน่วยงานและขอบเขตอ านาจตัดสินใจของผู้เรียน เพ่ือก าหนดระดับโจทย์และการจัดกลุ่ม

o ความคาดหวังต่อผลงานหลังเรียน ผู้รับข้อเสนอ และเจ้าภาพติดตาม

ข้อมูลส าหรับเตรียมการอบรม

o ก่อนเรียน ใช้สถานการณ์สั้นให้แต่ละคนอธิบายเป้าหมาย ประเด็นส าคัญ และแนวทางที่เลือก

o ระหว่างเรียนและหลังเรียน ประเมินความเช่ือมโยงเป้าหมาย ข้อมูลยืนยัน ผลกระทบทั้งระบบ คุณภาพการเลือกทาง และความ

ชัดเจนของการขับเคลื่อน ด้วยเงื่อนไขเดียวกัน

o ทุกกลุ่มน าเสนอ 5 นาที รับค าถามและ Feedback 5 นาที รวม 50 นาที แต่ละคนสรุปสิ่งที่จะน าไปใช้กับงานตนเอง

o เสนอให้องค์กรมอบหมายเจ้าภาพติดตามภายใน 30 วัน และทบทวนผลภายใน 90 วัน การติดตามเพ่ิมเติมโดยวิทยากร

สามารถตกลงแยกได้

การประเมินผล
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